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Este es nuestro cuarto Reporte de Sostenibilidad, que reune el
trabajo realizado por Avalian durante los ejercicios 2024-2025 y
2025-2026. Dos anos signados por un contexto cambiante que
nos llevaron a mirar, con especial foco, a nuestra cultura y planifi-
cacion, y continuar pensando como queremos seguir creciendo
como organizacion.

Necesitamos adaptarnos y gueremos hacerlo de una manera co-
herente y responsable.

Garantizar el acceso a una coberturay servicios de salud requiere
mucho mas esfuerzo que solo responder a las necesidades del
presente. También debemos anticiparnos y administrar recursos
con responsabilidad para construir una organizacion preparada
ante los cambios que vendran.

En los ultimos dos anos, las transformaciones econdmicas y re-
gulatorias modificaron las condiciones en las que desarrollamos
nuestra actividad y nos plantearon desafios desconocidos hasta
el momento. Para afrontarlos, buscamos y construimos respues-
tas que nos permitieran mantener nuestra actividad sin perder de
vista a las personas, que es lo que verdaderamente importa.

Uno de los procesos mas importantes que iniciamos fue nuestra
transformacion cultural en linea con la nueva planificacion estra-
tégica 2025-2029. Comenzamos a revisar nuestras formas de tra-
bajo y a pensar una organizacion en la que los equipos puedan
colaborar mas estrechamente y participar de los cambios que es-
tamos llevando adelante.

A pesar del contexto fluctuante, durante estos dos anos mas per-
sonas eligieron Avalian. Hoy acompanamos a mas de 280.000
asociados a través de una red de atencion que ampliamos en 11
provincias y un equipo de mas de 1.000 colaboradores que traba-
ja cada dia para brindar una atencion cercanay de calidad.

La tecnologia, eje transversal de estos anos, sigue avanzando y
nosotros debemos encontrar las maneras responsables de
acompanar ese progreso. Modernizamos nuestros sistemas e in-

corporamos nuevas herramientas para mejorar la forma en que
trabajamos y facilitar las gestiones de nuestros asociados. Sabe-
mos que los avances tecnologicos, por si solos, no alcanzan. Su
verdadero valor esta en lo que podemos hacer con ellos y, sobre
todo, en como mejoran la experiencia de las personas.

Nuestra historia y nuestra identidad estan profundamente vincu-
ladas con el trabajo en red. Es una forma de construir con otros
que nos trajo hasta aca y que seguira siendo fundamental para
afrontar los desafios que vienen.

La instancia del reporte es una gran oportunidad para observar
nuestro desempeno con perspectiva. Este ano, decidimos reno-
var nuestro analisis de materialidad para revisar las prioridades
de Avalian a partir de los impactos de nuestra actividad y la
mirada de grupos que consideramos de interés.

Todavia tenemos mucho por hacer. El contexto seguira cambian-
do y nos exigira nuevas respuestas. Pero estos annos también nos
dejaron lecciones sobre nuestra capacidad de adaptacion y
sobre la importancia de contar con un propodsito compartido para
orientar cada decision.

Agradecemos a nuestros colaboradores, asociados y a todas las
personas e instituciones que conforman el ecosistema Avalian. Su
confianzay compromiso son vitales para seguir construyendo una
organizacion gue evoluciona sin perder de vista su razon de ser.

Los invitamos a recorrer este cuarto Reporte de Sostenibilidad,
que refleja parte de ese camino y nuestro compromiso de seguir
trabajando por la salud y el bienestar de las personas.

Guillermo Bulleri
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Presentamos el 4° Reporte de Sostenibilidad, que
reune los principales impactos sociales, econdmicosy
ambientales de Avalian Salud y Bienestar Cooperativa
Limitada durante los dos periodos fiscales comprendi-
dos entre el 1 de julio de 2024 y el 30 de junio de 2026.

Desde nuestro primer reporte, mantuvimos una fre-
cuencia de publicacion anual. Durante el periodo del 1
de julio 2024 al 30 de junio 2025, iniciamos una trans-
formacion cultural que requirié concentrar los esfuer-
zos Yy los recursos en la gestion, postergando la elabo-
racion del informe para sentar las bases de una nueva
etapa corporativa.

Para asegurar la exhaustividad de los datos y garantizar
la continuidad de la rendicion de cuentas sin omitir in-
formacion, se unificaron excepcionalmente ambos
ejercicios en la presente edicion.

Por este motivo, este documento reudne los periodos
comprendidos entre el 1 de julio de 2024 y el 30 de
junio de 2025, y entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de
junio de 2026.

Elaboramos este informe en base a:

O Estandares de Global Reporting Initiative
(GRI, version 2021)

O Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
o Analisis de materialidad.

o0 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ODS ONU).

Se publica en conjunto con la presentacion del Balance
contable y la Memoria anual del ejercicio entre el 1 de julio

de 2025y el 30 de junio de 2026, durante la Asamblea General,
el 29 de octubre de 2026.

Queremos que este reporte sea una instancia mas de dialogo.
Te invitamos a compartir comentarios y aportes a través de
comunicaciones@avalian.com.

Para nosotros es importante conocer oportunidades de mejora
para fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Conocé mas sobre nuestro recorrido en sostenibilidad en
www.avalian.com/sostenibilidad

Para comprender conceptos clave que son mencionados
en este reporte, podras acceder a un Glosario en el anexo de
este documento.

Enlace Anexo: Glosario de conceptos clave.
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El punto
cle partida

La brujula que nos condujo hasta aca




1.1

Estrategia de
sostenibilidad

Hace seis anos dimos un paso clave para el
crecimiento responsable de nuestro negocio:
construimos una estrategia de sostenibilidad que
incorporo los impactos sociales, econdmicos 'y
ambientales de nuestras decisiones como un
criterio para orientar la gestion y hacerla
progresivamente mas sostenible.

Lo hicimos convencidos de que la salud y el
bienestar son inherentes a la sostenibilidad
porque son esenciales para el desarrollo de la
vida y su continuidad.

5 pilares guian nuestra gestion

/

Cobertura de
la salud

Esencia Negoqios
Humana Sostenibles

avalian

COBERTURA MEDICA

Proteccion Compromiso
del Entorno Social

N




1.2

Agenda 2030
y ODS

La agenda global
en nuestra cotidianeidad

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas
establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para abordar los principales desafios
sociales, econdmicos y ambientales a nivel global.
En Avalian, los incorporamos como mapa para
guiar nuestra estrategia de sostenibilidad y
seleccionamos ocho objetivos a los que podemos
contribuir desde nuestra actividad.

3 M

Saludy
Bienestar

Brindamos servicios de
calidad que fomenten la
salud y el bienestar en
cada etapa de la vida.

11 Al

Ciudadesy
comunidades
sostenibles

Generamos alianzas de
impacto social que
aporten al desarrollo de
ciudades mas prosperas.

O

Igualdad
de género

Promovemos la igualdad
de géneroy la diversidad
como parte del desarrolloy
el crecimiento de nuestra
organizacion.

12 QO

Producciony
consumo
responsables

Incorporamos
progresivamente practicas
corporativas orientadas a
generar condiciones de
produccion responsables.

Trabajo decente
y crecimiento
economico

Aportamos al crecimiento
economico a través de
relaciones laborales
justas y decentes que
impulsen mejores
estandares de vida.

13 <D

Accion por
el clima

Implementamos
estrategias para reducir
nuestro impacto
ambiental.

10 &

Reduccion de
las desigualdacdes

Desarrollamos y
adaptamos servicios de
salud asequibles que
contribuyan a reducir las
desigualdades.

10

Paz, justiciae
instituciones
solidas

Fortalecemos nuestras
practicas de gobernanza
en busqueda de la
integridad, equidad, la
transparenciay la
rendicion de cuentas.
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Para esta edicion renovamos nuestra materiali-
dad con el fin de mantenerla actualizada y seguir
en dialogo con quienes forman parte de nuestro
ecosistema.

El proceso de determinacion de nuestros temas
materiales se sustentd en un analisis de contexto
gue nos permitio identificar y priorizar los impac-
tos mas significativos de Avalian sobre las perso-
nas, la economiay el medio ambiente.

Este proceso se desarrolld en etapas alineadas
con los Estandares GRI que en primera instancia
incluyo la comprension del contexto y su alinea-
cion global. Evaluamos nuestro entorno comercial
para asegurar coherencia con las sugerencias
sectoriales de los estandares SASB y asi identifi-
car mercados en crecimiento para optimizar la
eficiencia y ofrecer soluciones innovadoras.

Asimismo, incluimos en el analisis los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Em-
presasylos Derechos Humanosy los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Para ello, implemen-
tamos un proceso formal de dialogo con nuestros
grupos de interés con el fin de profundizar el en-
tendimiento de estos impactos a partir de las ex-
pectativas de la sociedad y los retos de desarrollo
sostenible a nivel local y regional.




3.1 Eficiencia operativa y red de
cobertura: Optimizaciony
coordinacion eficiente de las redes de
prestadores médicos y servicios
propios.

3.2 Transparencia comercial: Claridad
en las condiciones de los contratos,
coberturas, politicas de ajustes de
precios y copagos.

3.3 Marketing y comunicacion
responsable: Publicidad ética, honesta
y transparente sobre los planes de
salud y servicios.

3.4 Compras sostenibles: Selecciony
priorizacion de proveedores e insumos
médicos bajo criterios sociales 'y

4.1 Bienestar y salud laboral: Cuidado
integral de la salud, seguridad fisica y
bienestar emocional de los
colaboradores de Avalian.

4.2 Desarrollo y capacitacion:
Inversion en programas de formacion
profesional continua para el equipo de
trabajo.

4.3 Propuesta de valor para
colaboradores: Salarios justos,
beneficios competitivos y equilibrio
entre la vida laboral y personal.

4.4 Diversidad e inclusion: Promocion
de la igualdad de oportunidades,
equidad de género y no discriminacion
en el ambito laboral.



Distinguimos 6 ejes
tematicos materiales
que fueron divididos
en 24 subtemas
materiales especificos:

Comunidad

5.1 Promocion de la salud integral:
Programas abiertos de prevencion de
enfermedades, habitos saludables 'y
salud mental para la comunidad.

5.2 Servicios de salud accesibles: De-
sarrollo de soluciones para facilitar el
acceso a la salud a diferentes sectores
sociales.

5.3 Inclusion socio-laboral: Alianzas
para generar oportunidades de empleo
y formacion para personas en situacion
de vulnerabilidad.

5.4 Alianzas y cooperacion social:
Co-generacion de programas sociales y
apoyo economico o logistico a institu-
ciones de la sociedad civil y ONGs.

5.5 Participacion en politicas de
salud: Colaboracion técnicay dialogo
transparente con el sector publico en
agendas de salud y bienestar.

Gestion y Sector

6.1 Experiencia y atencion del pacien-
te: Simplificacion de tramites, rapidez
en la gestion de turnos y autorizaciones
digitales.

6.2 Innovacion y accesibilidad digital:
Telemedicina, credenciales virtuales,
apps de autogestion y herramientas que
faciliten la atencion a distancia.

6.3 Ciberseguridad y privacidad: Pro-
teccion estricta de la informacion
médica confidencial (historias clinicas) y
datos personales de los asociados.

6.4 Adaptabilidad demografica y gene-
racional: Diseno de coberturas médicas
gue respondan a los requerimientos de
las diferentes etapas de la vida (jovenes,
familias, adultos mayores).




Distinguimos 6 ejes
tematicos materiales
que fueron divididos
en 24 subtemas
materiales especificos:

Impacto en la economia

7.1 Sostenibilidad financiera: Desem-
peno economico solido para garantizar
el crecimiento a largo plazo y el cumpli-
miento de coberturas.

7.2 Etica, integridad y anticorrupcion:
Altos estandares de gobernanza, trans-
parencia institucional y programas cor-
porativos de anticorrupcion.

7.3 Gestion integral del riesgo: Capaci-
dad de respuesta de la compania ante
eventos macroeconomicos, sanitarios o
regulatorios del Estado.

Medio Ambiente

8.1 Digitalizacion y operaciones sin
papel: Reduccion del uso de papel y
plasticos, merchandising y folleteria
para eventos y acciones. Priorizacion
de materiales reciclables y/o de menor
impacto ambiental cuando su
utilizacion sea necesaria.

8.2 Ecoeficiencia en infraestructura:
Gestion del consumo de energia, agua
y reduccion de la huella de carbono en
edificios administrativos y centros
propios.

8.3 Economia circular y reciclaje:
Clasificacion de residuos de oficina,
reciclaje de insumosy
reutilizacion/reparacion de equipos
electronicos obsoletos.

8.4 Sostenibilidad en la cadena
médica: Promocion de buenas
practicas ambientales y correcta
gestion de residuos patogénicosy
material descartable.




Encuesta de
materialidad

En esta nueva edicion volvimos a escuchar
la opinion de nuestros publicos sobre los
temas que consideran mas relevantes en
funcion de nuestro negocioy el aporte de
valor en torno al desarrollo sostenible.

Esta encuesta de materialidad fue dirigida a
stakeholders internos y externos categoriza-
dos en ocho tipos de publicos estratégicos.
Los resultados nos permitieron definir la
matriz de materialidad.

personas

1 483 respondieron

la encuesta

16.70%

77.50%

Colaborador/a

Sector Publico (Gobierno,
Instituciones, Ongs)

Comunidad en general
Prestador/a

Asociado/a

Cooperativas y Agencias
Proveedor/a

Gerencia

Consejo de Administracion




Priorizacion de temas materiales

Pregunta

1

6.1

3.2

3.1

6.2

41

4.3

71

7.3

6.3

10 42

11 s34

12 7.2

13 6.4

Tema material

Experiencia y atencion del paciente: Simplificacion de tramites, rapidez en la gestion de
turnos y autorizaciones digitales.

Transparencia comercial: Claridad en las condiciones de los contratos, coberturas,
politicas de ajustes de precios y copagos.

Eficiencia operativa y red de cobertura: Optimizacion y coordinacion eficiente de las redes
de prestadores médicos y servicios propios.

Innovacion y accesibilidad digital: Telemedicina, credenciales virtuales, apps de
autogestion y herramientas que faciliten la atencion a distancia.

Bienestar y salud laboral: Cuidado integral de la salud, seguridad fisica y bienestar
emocional de los colaboradores de Avalian.

Propuesta de valor para colaboradores: Salarios justos, beneficios competitivos y equilibrio
entre la vida laboral y personal.

Sostenibilidad financiera: Desemperno economico soélido para garantizar el crecimiento a
largo plazo y el cumplimiento de coberturas.

Gestion integral del riesgo: Capacidad de respuesta de la companiia ante eventos
macroecondmicos, sanitarios o regulatorios del Estado.

Ciberseguridad y privacidad: Proteccion estricta de la informacion médica confidencial
(historias clinicas) y datos personales de los asociados.

Desarrollo y capacitacion: Inversion en programas de formacion profesional continua para
el equipo de trabajo.

Compras sostenibles: Seleccion y priorizacion de proveedores e insumos médicos bajo
criterios sociales y ambientales.

Etica, integridad y anticorrupcién: Altos estandares de gobernanza, transparencia
institucional y programas corporativos de anticorrupcion.

Adaptabilidad demografica y generacional: Disefio de coberturas médicas que respondan a
los requerimientos de las diferentes etapas de la vida (jovenes, familias, adultos mayores).

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

5.1

4.4

8.1

8.4

5.3

5.2

5.5

8.2

8.3

5.4

Promocion de la salud integral: Programas abiertos de prevencion de enfermedades,
habitos saludables y salud mental para la comunidad.

Marketing y comunicacion responsable: Publicidad ética, honesta y transparente sobre los
planes de salud y servicios.

Diversidad e inclusion: Promocion de la igualdad de oportunidades, equidad de géneroy
no discriminacion en el ambito laboral.

Digitalizacion y operaciones sin papel: Reduccion del uso de papel y plasticos,
merchandising y folleteria para eventos y acciones. Priorizacion de materiales reciclables
y/o de menor impacto ambiental cuando su utilizacion sea necesaria.

Sostenibilidad en la cadena médica: Promocion de buenas practicas ambientales 'y
correcta gestion de residuos patogénicos y material descartable.

Inclusion socio-laboral: Alianzas para generar oportunidades de empleo y formacion para
personas en situacion de vulnerabilidad.

Servicios de salud accesibles: Desarrollo de soluciones para facilitar el acceso a la salud a
diferentes sectores sociales.

Participacion en politicas de salud: Colaboracion técnica y dialogo transparente con el
sector publico en agendas de salud y bienestar.

Ecoeficiencia en infraestructura: Gestion del consumo de energia, agua y reduccion de la
huella de carbono en edificios administrativos y centros propios.

Economia circular y reciclaje: Clasificacion de residuos de oficina, reciclaje de insumos 'y
reutilizacion/reparacion de equipos electronicos obsoletos.

Alianzas y cooperacion social: Co-generacion de programas sociales y apoyo econémico o
logistico a instituciones de la sociedad civil y ONGs.



Los resultados del analisis de materialidad
2026 muestran que la experiencia del asocia-
do, la transparencia comercial y la eficiencia
de los servicios de salud siguen ocupando un
lugar central entre las prioridades de nues-
tros grupos de interés.

Cuatro de los temas prioritarios de 2024
mantienen su lugar en esta nueva evaluacion.
A su vez, la eficiencia operativay la red de co-
bertura pasan al tercer puesto, lo que confir-
ma la importancia de seguir mejorando
nuestros servicios. Por su parte, la gestion in-
tegral del riesgo pasa del quinto al octavo
lugar. Aunque este cambio podria reflejar una
menor preocupacion inmediata por el tema,
su importancia para la gestion de Avalian se
mantiene.

Al interpretar estos resultados, es importante
considerar que el 45% de las personas en-
cuestadas relaciona la sostenibilidad princi-
palmente con acciones ambientales y socia-
les de las empresas. Esta mirada, que puede
estar influida por el contexto actual, ayuda a
comprender por qué estos temas aparecen
entre los menos priorizados.

Desde Avalian, continuaremos trabajando en
ampliar la comprension de la sostenibilidad
como un enfoque transversal de gestion y
toma de decisiones, para integrar las expec-
tativas de los grupos de interés con la identi-
ficacion de impactos, riesgos y oportunida-
des, y fortalecer el negocio, las personas, la
comunidad y el ambiente.




Matriz de
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71 4

4.2

Referencia para los Grupos de Interés

Referencia parala compaiia

Anexo: integracion estrategia de sostenibilidad
con temas materiales y ODS.

‘ 6.1 Experienciay atencion del paciente
() 3.2Transparencia comercial
‘ 3.1 Eficiencia operativa y red de cobertura
() 6.2Innovaciény accesibilidad digital

4.1 Bienestar y salud laboral

4.3 Propuesta de valor para colaboradores
. 7.1 Sostenibilidad financiera
‘ 7.3 Gestion integral del riesgo
‘ 6.3 Ciberseguridad y privacidad

4.2 Desarrollo y capacitacion



02.

Resumen
ce impacto

Somos un eslabon activo en un sistema de
cuidado que busca ser cada vez mas
responsable e innovador para nuestra
cadena de valory la comunidad.




Resumen
cde impacto

1.060

colaboradores

- respecto del ultimo
periodo reportado
(2023-2024).

Crecimos
COMo equipo .

283.532

asociados

Expandimos
nuestra red

respecto del ultimo
periodo reportado
(2023-2024).

.9;.[’%
A4,

17.740.840

coberturas

+ 3.000.000

analisis bioquimicos

+ 20.000
. o a de cada 100
colaboradores afirma

horas sumadas a E
formaciony
capacitacion que Avalian es un gran
desde el ultimo periodo

lugar para trabajar
reportado (2023-2024). Resultados GPTW 2026.

O .
Vi E
+ de 3.000

personas recibieron
Medicacion de Alto
Costo

o)

63
Oo
Oo
O o

+1.700.000

medicamentos

+1.700.000

por discapacidad




Resumen
cde impacto

Reforzamos el
cuidado de la salud
en todo el pais

Llegamos a la
comunidad

Innovamos con
responsabilidad

Ampliamos nuestra red en
143.286 11 provincias un 115%
P\ tad vs. el ultimo periodo
\ prestadores reportado (2023-2024).

Q

#:d

70 300

Familias beneficiadas por Arboles donados a través
actividades productivas y del Proyecto Vinalito junto
ambientales a Nativas

Tendimos diversas alianzas con 5 instituciones

X [Bl I

B

+600'000 -nonitoreo de Digitalizamos el-de

Consultas via Ava, nuestro seguridad informaticaen los procesos de reintegros
primer piloto de IA interno

tiempo real para asociados
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Lo que nos mueve:
ecosistema para
el cuidado
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3.1

Somos una empresa de medicina
prepagay cobertura médica con mas
de 45 anos de trayectoria al servicio
de la salud y el bienestar de las
personas.

Avalian existe para
acompanar la salud

alo largo de la vida.

Nacimos para estar presentes en cada
etapay entendemos que, asi como las
personasy sus necesidades cambian,
las formas de cuidar también tienen
que hacerlo.

Por eso, para nosotros, cuidar es estar
en movimiento: evolucionar,
transformarnos, adaptarnos a nuevos
contextos y encontrar nuevas
respuestas para necesidades que
también cambian.

|2 la segunda

SEGUROS

Grupo

4=, avalian

EOBEEMTURLA METHT A
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Razon social
Avalian Salud y Bienestar Cooperativa Limitada.

Domicilio legal
Combate de los Pozos 220 - C1080AAB
Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.

Sede administrativa
Corrientes 880 - Rosario-Santa Fe.

Matricula INAES: 9.943.

Inscripcion en el Registro
Nacional de Cooperativas
Acta 17331, folio 271, libro 37° (12/11/1984).

Actividad principal
Prestacion de servicios médicos. Sistema Pre-Pago.

Paises donde opera
Argentina.

Periodos reportados en este Informe
01/07/2024 - 30/06/2025 / 01/07/2025 - 30/06/2026.




Conformamos una cartera integral de servicios y seguimos
su evolucion para ofrecer alternativas de cobertura diversas
y flexibles, de acuerdo con las necesidades de las personas

en cada etapay en cada contexto particular.

Andrea Castilio A

- -HEDE|E_E|G N* Token vl exEnto
~ 954286 27 @ 985 40% cob. farm

Cerca

Nativamente digital, simple y agil,
cuenta con una cartilla de
prestadores seleccionada por
proximidad e incluye un set de
servicios digitales como
credencial, e-doc, app, cartillay
Ava: tu asistente virtual.

Credenciales y planes de salud

Andrea Castillo

AsociadoM™®

954286 27 (L) 985

Integral

Denominado Plan Inteligente, ya
que, a diferencia de las otras
opciones, brinda una cobertura
completa a un valor accesible y
solo se paga, adicionalmente, por
las consultas médicas o servicios
especiales. Esta propuesta es
flexible y adaptable a diferentes
necesidades sin descuidar la
calidad de servicios. Ofrece una
amplia cartilla de prestadores de
alcance nacional y una
combinacion de coberturas a
precios accesibles a través de la
aplicacion de copagos.

Castillo Andrea

Asociado N° Token
22456313 © 456

Hoy
En el ejercicio 2025-2026
incorporamos una nueva propuesta
de salud especialmente disenada
para jovenes que comienzan su
vida adulta, con beneficios que
responden a sus necesidadesy
habitos cotidianos, como reintegros

en opticas, asistencia al viajeroy
psicoterapia online sin copagos.

Andrea Castillo

Asociada M® Tokan

854286 27 © 985

Superior
Ofrece una amplia cartilla de
prestadores, descuentos en
farmacias adheridas, servicio de
emergencias y urgencias sin cargo,

internacion y consultas a domicilio
con copagos accesibles.

Andrea Castillo

954286 27 (¥ 9856

‘Selecta

Maxima calidad de los servicios
con detalles de confort. Amplia
cartilla de prestadores y centros
médicos de prestigio, internacion
en suite, servicio de emergencias
y urgencias sin cargo y consultas a
domicilio.



Cumplimos con las prestaciones del Plan Médico Obliga-

PMO torio alcanzando a 34.102 personas, cuyas coberturas son
actualizadas en linea a la normativa exigida por la Super-
intendencia de Servicios de Salud del Ministerio de Salud
Nacional.

. Desarrollamos planes de salud para empresas, con pro-
Avalian puestas flexibles que se adaptan a las necesidades de sus
Corporativo equipos y promueven el bienestar en el ambito laboral.

Seguroy
continuidad
familiar

Atenciony
cobertura médica

Bienestar
y prevencion

Chequeos médicos en
la empresa

Encuesta saludable
para colaboradores

Programas de
prevencion,
capacitacionesy
actividades

Asistencia psicologica
telefénicay online

Servicio de
telemedicina Avalian
e-doc

App mobile y gestiones
online

Atencion exclusivay
personalizada

&
v
v
v
v

Servicio de urgencia

Beneficio de
permanencia familiar

Seguros de accidentes
personales

Asistencia al viajero

Beneficio jubilatorio

avallan

‘empresas

J

Avalian Empresas coménzé una nueva etapa
durante el ejercicio 2025-2026, con una
propuesta para expandir las oportunidades de
negomos B2B del Grupo, a cargo de la Gerencia
de Desarrollo Corporativo.



3.1.2

Unidades
de negocio

Trabajamos en sinergia con distintas unida-
des de negocio para ampliar nuestra capaci-
dad de atender la salud y el bienestar de
manera integral.

Esta articulacion reune servicios médi-
co-asistenciales, de salud y bienestar, provi-
sion de medicamentos y productos de farma-
cia, junto con soluciones de tecnologia, co-
municacion, facturacion y liquidacion de
prestaciones.

|2 lasegunda

SEGUROS

+ Farmava

& ospedeaa

.

avalian

COBERTURA MEDICA
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SENTIDOS
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& SENTIDOS

CEMTROD INTEGRAL PARA ADLILTOS MAYORES

»a Farmava

|2 la segunda

SEGUROS

Centro Integral para adultos mayores que se enfoca en el desarro-
llo fisico y emocional para promover la salud y el bienestar desde
diferentes aristas. Ofrece estadias transitorias o permanentes,
centro de dia y servicios ambulatorios. Se situa en Funes, a 20 mi-
nutos de Rosario, en un espacio de 10.000 m2 disenado con am-
plios espacios verdes que priorizan el contacto con la naturaleza.
Al cierre del ejercicio 2025-2026, se registraron 49 residentes.

Farmacia con sede fisica en la ciudad de Rosario y plataforma de
venta online con envios a todo el pais. Su objetivo es ofrecer solu-
ciones de primera linea en la adquisicion de medicamentos, pro-
ductos de higiene, perfumeria y dermocosmeética, con descuentos
exclusivos para asociados de Avalian.

Durante el periodo 2025-2026, se comenzo la implementacion de
un vacunatorio bajo la modalidad de posta sanitaria, con las ges-

tiones necesarias para su habilitacion ante el Ministerio de Salud

de Santa Fe, la autorizacion SICAP vy la incorporacion de personal
de enfermeria matriculado.

La Segunda ART / La Segunda Personas

Avalian ofrece servicios de coordinacion y liquidacion de presta-
ciones para La Segunda ART y La Segunda Personas. Mediante
este servicio, la empresa administra el centro de contacto con
foco en la optimizacion de los tiempos de gestion y la simplifica-
cion en el abordaje de mayor cantidad de prestaciones. Al cierre
del ejercicio 2025-2026, 100 prestadores directos gestionaron su
facturacion por dicho sistema.




[ TAC

Obra social para Empleadosy Productores de entidades de |la acti-
vidad agropecuaria y agroalimentaria de la Economia Social (ex
OSAPM Rosario). Adquirida en alianza con Federada Salud.

Durante el ejercicio 2025-2026, se registro una disminucion de be-
neficiarios y de sus resultados econdmico-financieros, provocada
principalmente por los cambios normativos de la Resolucion
1/2025 de la Superintendencia de Servicios de Salud. (ver mas en
seccion 3.4, “Etica, transparencia e integridad”). A junio de 2026,
contaba con 13.201 beneficiarios, de los cuales 5.591 (-88,84%vs.
ultimo ejercicio reportado 2023-2024) pertenecian a Avalian.

Ante el aumento de los costos prestacionales del grupo de origeny
las demoras administrativas que limitaron la incorporacion de
nuevos asociados, el Consejo Directivo resolvio mantener la activi-
dad de OSPEDEAA vy revisar las alternativas de incorporacion de
beneficiarios y gestion de costos para preservar la calidad de la
atencion.

Instituto de Trasplantes y Alta Complejidad (ITAC, Nephrology
S.A.), referente y destacado por ofrecer servicios de alta calidad,
tales como diagndsticos, evaluaciones, tratamientos, trasplantes y
hospitalizaciones. Se ubica en la ciudad de Buenos Aires y cuenta
con un edificio de 4000 m2. Datos destacados al cierre del ejerci-
cio 2025-2026:

292 trasplantes realizados, de los cuales 206 fueron renales.

92 % de ocupacion promedio de camas.




3.2

Nuestra
filosofia

La filosofia corporativa es un ancla que
nos da firmeza en un contexto en
constante movimiento. Marca una
direccion y conecta lo que somosy
hacemos hoy con lo que queremos
construir a futuro.

Vision Valores

Ser referentes dentro del sistema de
salud, por la calidad de nuestros servicios,

Vocacion o -
la calidez de nuestra gente y la busqueda %ﬁﬁ Pertenencia

. 5 de servicio
permanente de la innovacion.

Mison 19 Responsabilidad @Solldarldad

Acompanary cuidar personas brindando
servicios de bienestar y salud en las

B\ & . :
diferentes etapas de la vida. Equidad n@ Integridad




3.3

Durante el periodo 2024-2025, avanzamos en
la consolidacion de nuestro modelo de Gobier-
no Corporativo a través de una autoevaluacion
basada en el Modelo de Madurez adoptado por
Avalian. Este proceso nos permitio observar el
desarrollo de nuestras capacidades para reco-
nocer los avances alcanzados y detectar aque-
llos aspectos a seguir trabajando.

Nuestro modelo de gobierno corporativo se
sustenta en cuatro comités centrales:

Inversiones Control Interno Riesgo Etica

Cada comité esta integrado por representan-
tes del Consejo de Administracion y de las
distintas gerencias. Su trabajo contribuye a
fortalecer el adecuado funcionamiento de la
organizacion.

Al mismo tiempo, comenzamos un nuevo ciclo
de planificacion estratégica para el periodo
2025-2029. Para definirlo, revisamos el estado
de la organizacion a través de un analisis FODA
y de escenarios futuros, tomando como punto
de partida la experienciay la vision construidas
durante el ciclo anterior (2022-2025).




A partir de este trabajo, definimos cinco pilares
que orientan esta nueva etapa:

Crecimiento sostenible

Asegurar que el desarrollo y la expansion de la
compania sean sustentables, equilibrados y
perdurables.

Ecosistema de salud y bienestar
Impulsar una transformacion profunda hacia
un modelo de bienestar y salud centrado en el
paciente.

Innovacion

Conectar ideas con las nuevas tecnologias
para optimizar procesos, modelos de negocio
y métodos de trabajo.

Gestion del conocimiento
Fortalecer las capacidades organizacionales,
potenciar la toma de decisiones basada en
informacion objetiva y garantizar la mejora
continua en los servicios de salud y bienestar.

Talento
Atraer, desarrollar y potenciar el talento
humano de la comunidad Avalian.

Estos pilares se integran al Cuadro de Mando
Integral, que utilizamos para dar seguimiento
a los avances y alinear las iniciativas
estratégicas desde cuatro perspectivas:

O Financieray de
resultados

2 Del asociadoy la
propuesta de valor

@ De procesos

4 De aprendizajey
conocimientos

En este marco, definimos, también, cinco
proyectos prioritarios:

Gobierno de Datos

Nuevo Modelo de Negocio
Adopcion de Inteligencia Artificial
Gestion de la Innovacion
Transformacion Cultural




En linea con ejercicios -

: : Asegurar la divulgacién oportuna de infor- Contamos con distintas
an’ferllores, ad herllmOS alas macion relevante, con transparenciay ga- herramientas que respaldan
pl’aCtI cas de GOblel’nO rantias de confiabilidad y calidad. nuestras précticas de

- - ® . .
Co roo rativo promOVIdaS Asignar responsabilidades claras entre los Gobierno Corporativo:
orel G20 v la distintos niveles de la organizacién, estable- . o _
p . : Y cer directrices estratégicas, controlar la ges- Codigo de Eticay Conducta:
Organ 1ZaClON para la tién ejecutiva y evaluar el cumplimiento de establece nuestro.s,valores y
COO pe racién y e| las premisas de buen gobierno. orienta su aplicacion en las
, ® tareas cotidianas. Se encuentra
Desarrollo Econdmico Implementar sistemas de control confiables publicado en nuestro sitio web.
(OCDE) q ue establecen y desarrollar estrategias de prevencion del
_ . fortal fraude para mejorar el desemperioy reducir Manual de Buenas Practicas:
principios para fortalecer costos. B ieve una cultura
la co nﬁanza.y la Fomentar una cultura cooperativa a traveés organlzamor?al basada en Ia.
transpa rencia en la de cédigos de ética 'y conducta, y promover transparencia y I.a coherencia en
la responsabilidad social y el compromiso la toma de decisiones.

rend ICIOﬂ. de F:uentas en con el desarrollo sostenible de las coopera-
las organizaciones. tivas.




Espiritu cooperativo
y participacion
democratica

La Asamblea de Asociados es nuestro
maximo organo de decision y esta integrada
por delegados elegidos de acuerdo con la re-
glamentacion vigente. La Asamblea delega en
el Consejo de Administracion la conduccion
de la cooperativa y la definicion de las politi-
cas que lleva adelante la Gerencia General.

Tanto los delegados de la Asamblea como los
miembros del Consejo permanecen en sus
cargos durante tres ejercicios. Su renovacion se
realiza anualmente por tercios y pueden ser re-
elegidos una sola vez de manera consecutiva.

Para supervisar el cumplimiento de las politi-

Nivel Politico

Asamblea Consejo de Sindicatura
de Asociados Administracion vy los comités

Nivel Estratégico

Gerencias de Gerencias de
Unidades de Unidades de
Negocio Servicio

Gerencia
General

Nivel Ejecutivo

Unidades de Negocio del Grupo

cas establecidas, el Consejo de Administra- - - Legales y  Estrategiay
cién cuenta con el apoyo de dos érganos: la A Einansas |y Plonifiacion  Organisagional . Retaciones  ERCS pesarrollo de
Mesa Directiva y la Sindicatura. El desempefio R NI
del Consejo se evalua en la Asamblea General
Ordinaria, donde también se presentan los es-
tados contables del ejercicio cerrado y los re-
sultados de la gestion.




Composicion del Consejo de
Administracion y Sindicatura

El Consejo de Administracion esta
integrado por nueve miembros titulares:
siete representan las regiones
establecidas en el estatuto y dos no tienen
representacion geografica. La funcion de
control esta a cargo de un sindico.

PRESIDENCIA:
Alberto Miguel Barreras

VICEPRESIDENCIA:
Ariel Denis Cavalli

SECRETARIA:
Dante Daniel Castellaro

TESORERIA:
Sergio Anibal Kees

VOCALIA:

Néstor Migasso

Noelia Margarita Zapata
German Gustavo Soldano
Gaston Uriel Pastori
Daniel Alfonso Rosso

SINDICATURA:
German Dario Sanchez

Composicion de la

Mesa Directiva

La Mesa Directiva esta integrada por
quienes ejercen la Presidencia, Secretaria,
Tesoreriay Sindicatura. Entre sus

funciones se encuentra asegurar la
continuidad de la gestion ordinaria de la

PRESIDENTE:
Alberto Miguel Barreras

TESORERO:
Sergio Anibal Kees

SECRETARIO:
Dante Daniel Castellaro

SINDICO:
German Dario Sanchez

Reuniones efectuadas en el periodo
2025-2026

Consejo de Administracion: 12

Mesa Directiva: 24




Nivel Estratégico

Esta integrado por la Gerencia General, las Gerencias de
Unidades de Negocio y las Gerencias de Unidades de
Servicio, que conforman la Direccion y Coordinacion Eje-
cutiva. En este nivel se definen las estrategias del Grupo,
se coordinay supervisa el trabajo entre las distintas orga-
nizaciones.

Segun el grado de participacion del Grupo en su gestion,
las organizaciones se dividen en dos categorias:

su gestion esta a cargo
del Grupo - Avalian Salud y Bienestar C.L., Nephrology S.A. (ITAC) y
Mutual AMECA. Comprenden las unidades de negocio de Medicina Pre-
paga, Desarrollo Corporativo de Seguros y Salud, ITAC, Turismo, Farmacia
y Adultos Mayores.

son las que el
Grupo no gestiona directamente, pero tiene una participacion importante
en decisiones operativas: OSPEDEAA (obra social), Crofabiotech S.A.
(plataforma biotecnoldgica) y el Fideicomiso ltalia (unidad sanatorial
Aliare).




Nivel Ejecutivo

Reune las Unidades de Servicio que brindan apoyo a las
distintas Unidades de Negocio del Grupo: Administra-
ciony Finanzas, Desarrollo Organizacional, Legales y Re-
laciones Institucionales, Auditoria Interna, Organizacion
y Planificacion, y Estrategia y Desarrollo de Negocios.

La planificacion estratégica 2025-2029 impulsé cam-
bios en nuestra organizacion interna. Creamos nuevas
areas y reorganizamos otras ya existentes para adaptar
nuestra forma de trabajar a los objetivos de esta nueva
etapa.

Esta reorganizacion busca mejorar la coordinacion entre
las areas y darles un lugar mas importante a la innova-

ciony al uso de la informacidn en la toma de decisiones.

El nuevo modelo de gestion compartida reune dos geren-
cias con funciones complementarias: Capital Humano y
Entorno Laboral, y Tecnologia y Transformacion.

También ampliamos el alcance de la anterior Gerencia
de Inteligencia de Negocios, que paso a ser la Gerencia
de Estrategia y Desarrollo de Negocios. Su funcion es
detectar oportunidades de desarrollo y fomentar inicia-
tivas para el crecimiento de Avalian.

Para llevar adelante estos cambios, comenzamos con
encuentros junto al Consejo de Administracion y los
equipos de las distintas gerencias. Revisamos los planes
estratégicos vigentes para conocer las necesidades de
la organizacion y establecer las prioridades de trabajo.

Luego analizamos la estructura y los recursos disponi-
bles, junto con los procesos de cada area. Este diagnos-
tico incluyo el intercambio con los equipos de Comer-
cial, Médica, Compras, Operaciones, Desarrollo Organi-
zacional y Finanzas.

Asi es que definimos las primeras iniciativas y un plan
para orientar la gestion de las nuevas areas, en linea con
los objetivos estratégicos de Avalian.




Gerencia General

Guillermo Bulleri

Juan Cruz Chozas Pablo Aragonez Claudia Paviotti Maria José Amos Héctor Jones Francisco Payeras Marcelo Barcelonna

Capital Humanoy Tecnologiay Estrategia de Datos Innovaciony Proyecto de Integracion ci Administraciony
Entorno Laboral Transformacion y Analitica Avanzada Soluciones Digitales y Transformacion inanzas Control de Gestion
Juan Andrés Faraoni Vacante Marcelo Giordano Alejandro Gonzalez Julian Gassmann Marcos Forti Pablo Juan Brito del Hierro

Carlos Martinez Gonzalo Sanchez Lionel Barrabino Wadi Bitar




4 » Asociacion de
AC A Cooperativas
s Argentinas

Cooperativa de cooperativas que
brinda soluciones integrales para el
productor agropecuario.

|2 la segunda

SEGUROS

Grupo asegurador lider en el pais

con mas de 80 anos de trayectoria.

TURISMO

COOVAECO E_ﬁ

Empresa de turismo especializada
en viajes técnicos y de capacitacion
agropecuaria.

¥enodos

Inteligencia estratégica en la
interrelacion de las partes del Grupo.



3.4

Etica, transparencia

e integridad

GRI12.23/2.24/2.25 / 2.27

« Nuestros lineamientos de actuacion toman
como referencia normativas nacionales e
internacionales y buenas practicas en
materia de ética, integridad, transparenciay
cumplimiento.

« Convencion Interamericana contra la
Corrupcion.

« Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion (Ley Argentina N° 26.097).

« Guia de Buenas Practicas sobre Control
Interno, Eticay Cumplimiento de Normas de
la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmicos (2010).

e Lineamientos de la Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA).

Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Ley de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas de Argentina (Ley N°
27.401).

Ley de Régimen de Cooperativas de
Argentina (Ley N° 20.337).

Lineamientos de la Oficina Anticorrupcion
de Argentina.

Caodigo de Gobierno Societario de la
Comision Nacional de Valores (CNV) de la
Republica Argentina.

Resolucion General 797/2019 del
mencionado Organo.

A partir de estas referencias, desarrollamos
politicas propias que llevan estos principios
a la practica en todos los ambitos de la
organizacion.

Politica anticorrupcion.

Politica de género, diversidad, inclusiony
antidiscriminacion.

Politica de investigaciones y sanciones.
Politica de relacion con terceros.

Politica de patrocinados, donaciones,
regalos y obsequios.

Todas las personas que se incorporan a
Avalian participan de un proceso de
induccion en el que conocen los principios de
la companiay asumen el compromiso de
actuar de acuerdo con ellos.




Cumplimiento
normativo y
reglamentario

Durante el periodo analizado, el marco regulatorio in-
trodujo cambios relevantes para la gestion de las en-
tidades de medicina prepaga, con especial inciden-
cia en la transparencia de la relacion con las perso-
nas asociadas, la informacion sobre cuotas, planes y
condiciones de cobertura. Asimismo, reforzo las exi-
gencias vinculadas al cumplimiento normativo, la
atencion de reclamos y los mecanismos de resolu-
cion de controversias.

Estas disposiciones también plantearon desafios re-
lacionados con la sostenibilidad econdmica de la co-
bertura, la continuidad de las prestacionesy las rela-
ciones laborales. En este contexto, el seguimiento de
los cambios normativos y su adecuada implementa-
cion constituyen aspectos clave para fortalecer la go-
bernanza, promover una gestion responsable y res-
guardar los derechos de las personas asociadas.

A continuacion destacamos diez de las principales
actualizaciones normativas con su relevancia para la
gestion sostenible de Avalian.

Norma Efecto principal Relevancia para la gestion

Decreto Establece la receta electronica como uUnica Impulsa la transformacion digital de los procesos

345/2024 modalidad valida para la prescripcion de de prescripcion facilitando el servicio a asociados.
medicamentos desde enero de 2025. Reduce el uso de papel.

Resolucidn Establece criterios sobre aumentos de cuotasy Fortalece la transparencia en la relacion con las

9155/2024 mayor detalle de la informacion incluida en las personas asociadas y acceso claro a la informacion
facturas. economica.

. 2 Refuerza el detalle de la informacion sobre cartillas Promueve el acceso a informacion comprensible
Resolucion i o :

3934/2024 de prestadores, planes, acceso y cobertura. para facilitar decisiones informadas sobre la
cobertura de salud.
Decreto Introduce pautas para ajustes de precios segun Impulsa la transparencia en las condiciones
102/2025 planes y franjas etarias, junto con la comunicacion econdmicas y previsibilidad para las personas
de cuotas y copagos. afiliadas.

. 2 Exige informar los aumentos de cuotas a la SSS Potencia una comunicacion mas responsable al
Resolucion : - : ) . . .
645/2025 antes de comunicarlos a los afiliados. incorporar una instancia regulatoria previa a la

publicacion de incrementos.

Resolucidn Establece un procedimiento de denuncias, faltas 'y Fortalece la gobernanza, el cumplimiento
951/2025 sanciones, con nuevos plazos y un ranking de normativo y la capacidad de respuesta ante

desempeno de entidades. reclamos.
Resqlumon Reglamenta una instancia de mediacion prejudicial Favorece una gestion responsable de conflictos al
Conjunta en conflictos de cobertura de salud. ofrecer una via alternativa de consenso previa a la
1/2025 instancia judicial.
(PROMESA)

. 2 Regula la prescripcion electronica y digital de Promueve una prestacion mas agil y accesible,
Resolucion . : e L . o .

9914/2095 medicamentos, dispositivos médicos, estudios y optimizando los procesos y reduciendo el uso de
practicas; exige plataformas registradas y CUIR. papel en gestiones administrativas.

Ley 27.793 Abordan la emergencia en discapacidad, estudios Impulsa la inclusion, asegurando la continuidad de

y Decreto de costos, regularizacion de deudas con prestaciones por discapacidad desde un analisis

84/2026 prestadores y mecanismos de compensacion. certero de costos.

Ley 27.802y Modifican el régimen laboral con reglamentaciones Fomenta la gestion responsable de las personasy

Decretos sobre ausentismo por enfermedad, el Fondo de el cumplimiento de obligaciones laborales y de

407-408- Asistencia Laboral y el empleo registrado. seguridad social.

409/2026



Politica de Legales y RR.II

01. Detectar la casuistica potencialmente conflictiva para
abordarla de manera preventiva.

02. Promover un abordaje integral y horizontal que involucre a
las otras areas de la entidad a efectos de adoptar las resolu-
ciones mas costo-efectivas desde una perspectiva global.

03. Construir y consolidar un vinculo directo con los distintos
organismos a través de la comparencia personal.

04. Administrar la conflictividad y favorecer la negociacion,
ofreciendo alternativas a la pretension del eventual reclaman-
te y evitando agudizar el conflicto con el mismo y su judiciali-
zacion.

05. Hacer conocer la perspectiva institucional, en los ambitos
de participacion.

06. Participar en foros y espacios que representen la activi-
dad con enfoques similares.

07. Impulsar alianzas con entidades de interés estratégico
para la empresa.

Gestion de conflictos

La gestion de Legales y Relaciones Institucionales se orienta a
identificar situaciones potencialmente conflictivas, promover
abordajes preventivos y transversales, y priorizar la negocia-
ciony la busqueda de soluciones que eviten la escalada de los
conflictos y su judicializacion.

Durante el ejercicio 2025-2026, los reclamos ante Defensa del
Consumidor se redujeron un 38,48 % respecto del periodo
2023-2024. De los 203 reclamos registrados, 25 corresponden
a cobertura y 178 a afiliaciones vy, al cierre del ejercicio
2025-2026, 86 fueron cerrados y 112 estan en proceso.

Por otra parte, de las 382 acciones de amparo relevadas, 182
corresponden a cobertura y 200 a afiliaciones. Al cierre del
ultimo ejercicio, 147 fueron cerradas, 35 en favor de Avalian, y
235 aun contindan en proceso.

Ademas los reclamos por Falseamiento de Declaraciones Ju-
radas se redujeron un 7,29% respecto del ultimo periodo re-
portado (2023-2024). Ante la deteccion de este tipo de accio-
nes, se aplica el art. 9.° de la Ley 26.682, que posibilita la baja
del socio o su encuadre en un plan mas oneroso.

En Avalian abordamos los conflictos legales ordinarios y labo-
rales con responsabilidad. Atendemos cada situacion en el
marco de los procedimientos correspondientes y damos se-
guimiento a los procesos judiciales.

Si bien los juicios gestionados aumentaron respecto del ultimo
periodo reportado (2023-2024), durante el ejercicio 2025-2026
se registré una disminucion del 22,9 % frente al ano anterior, al
pasar de 35 (24 juicios ordinarios y 11 laborales) a 27 casos (17
juicios ordinarios y 10 laborales).

Reclamos ante Falseamiento de
Defensa del Declaraciones
Consumidor Juradas

Acciones
de amparo

(+36.92% vs. ultimo
periodo reportado
2023-2024)

(-38.48% vs. ultimo
periodo reportado
2023-2024)

(-7.29% vs. Ultimo
periodo reportado
2023-2024)




3.9 Oréanos csulacore
n

SUPERINTENDENGIA

UNION
ARGENTINA
DE SALUD

DE SERVICIOS DF SALUD ’
Organo de Control de Obras Sociales y Confederacion que nuclea a la mayor parte de Movimiento de jovenes de la Asociacion de
Entidades de Medicina Prepaga (inscripcion las organizaciones de medicina privada, Cooperativas Argentinas que busca formar a
provisoria en el RNEMP: 1194). cubriendo la atencion del 70% de los las personas en el ambito del cooperativismo,
ciudadanos de nuestro pais. considerando a la juventud como parte de su

patrimonio.

GRI2.29 INAZS “ FAMSA mmgm

i B e R Tl o e federscidn Srgenting de Hulvale: de Salue
n firpe vales de Gal
¥ ECOMOMIA SOCIAL Comae bl FA i | TERCOA AT e, A el Lk

v . Organo de aplicacidn del régimen legal de las Entidad que defiende y representa los Entidad gremial de alcance nacional que
Esplr[tu cooperatlvo como norte para una cooperativas, cuyo fin es su promociony intereses de mutuales y cooperativas resguarda los intereses de la produccion
gestion responsable desarrollo. dedicadas a brindar servicios de salud en la agropecuaria argentina.

Republica Argentina.

Desde nuestros origenes, formamos parte de
una red de instituciones, agrupaciones y con-
federaciones que promueven los principios

cooperativos y nos ayudan a potenciar nues- #Aa‘iMI |ntercmp

tro compromiso social. Ademas establecemos Asociacion Civil de Actividades oo e v

P . , . . I 1cas Integradas
vinculos con organismos publicos y privados

ue regu Ian N UeSt o SeCtOI’ CcO ntri bu enafre- Organizacion integrada por entidades Editorial abocada a la edicion de publicaciones
q

. . ~ . financiadoras y prestadoras sin fines de lucro y materiales de divulgacion, profundizaciony
fO Fzar el cum pl Imie ntO d e Ia com pan 1a. de todo el pais. Organizadora del Congreso mejoramiento de la eficiencia de las
Nacional de Salud y promotora de estudios cooperativas en sus distintas actividades.

que impulsa el Sector de la Medicina Prepaga.



Redes empresariales
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Entidad que promueve el desarrollo productivo
y la competitividad de las empresas e institu-
ciones argentinas.

‘
CEMPRA s

Entidad que promueve la articulacion, inter-
cambio de informacidén y la busqueda de solu-
ciones a problematicas propias del sector.

Sostenibilidad

y responsabilidad social

Organizacion privada y sin fines de lucro que
fomenta el intercambio empresarial y brinda
herramientas para que las empresas puedan
llevar adelante una gestion ética, social y
ambientalmente responsable.

MOVERSE

BSRTEMIRIL ID&R

Asociacion civil rosarina que promueve la
sostenibilidad corporativa a través de espacios
de intercambio y formacion.

Vinculaciones econémicas

|2 la segunda

SEGUROS

Somos accionistas de La Segunda A.R.T. La
representacion la ejerce el CP Guillermo Bulle-
ri, quien es integrante del Directorio.

Espariol

Participamos de un fideicomiso de explotacion
y administracion de un resonador magnético
del Hospital Espanol de Rosario.

\ Sanatorio
2% Aliare

Realizamos aportes al fideicomiso para apoyar
la puesta en marcha e inicio de actividades del
Centro Sanatorial Aliare.




04.

Somosy
hacemos red

GRI2.6/2.7/2.8




Instituciones
Prestadoras

Administrativos Agencias

Colegios _
Profesionales Protesionales

médicos

Cooperativas

Otros
profesionales
de la salud

O
O

el Asociado

Sociales

Legales

¥ Centros
de Atencidn

Gestion
Médica

Asesores

Apps Comerciales

Centro de
Servicios

Centros de
Contacto

Areas de
Soporte

Comercial
MKT

Administracion :
v Finanzas Contrataciones

& o
e &j 40
Ode Admin'®

Para acompanar la salud de las personas hace falta una red

283.532
asociados

1.060
colaboradores

261 agencias
y cooperativas

40 centros
de atencion

143.286
prestadores

724
proveedores




Dialogo con

grupos de interés

GRI 2.29

Nos vinculamos con grupos diversos y, para responder a
las necesidades de comunicacion de cada uno, estable-
cemos espacios y canales de intercambio especificos
que favorecen un dialogo transparente.

Stakeholders

Asociados | Colaboradores | Grupo Cooperativo | Agen-
cias y Cooperativas | Proveedores y prestadores | Comu-
nidad | Medios de comunicacion y prensa | Camaras, sin-
dicatos y organismos regulatorios y de gobierno.

El correo electronico es el canal de comunicacion mas
transversal, presente en los ocho grupos de interés. Su utili-
zacion nos ayuda a mantener una comunicacion formal
con registro de los intercambios, lo que facilita el segui-
miento de la informacion y su consulta a lo largo del tiempo.

Aun asi, los encuentros presenciales y virtuales mantie-
nen un lugar importante en nuestra forma de relacionar-
nos, con presencia en seis de los ocho grupos. Estos es-
pacios favorecen el dialogo bidireccional y la posibilidad
de escuchar de manera directa las inquietudes y necesi-
dades de cada publico.

Por otra parte, los canales digitales, como las redes socia-
les y el sitio web, ocupan un lugar destacado en nuestra
comunicacidon aungue son espacios de comunicacion
mas general e indirecta.

A estos canales se suman herramientas especificas,
como aplicaciones, portales de autogestion, encuestas y
canales exclusivos de contacto, que ofrecen mayor auto-
nomia a los distintos publicos. Su incorporacion diversifi-
ca las formas de interaccion.

A

ex0: Dialogo con grupos de interés.




4.7

Colaboradores
411

Equipo Avalian

Nuestra forma de cuidar evoluciona y circula a través de
una cadena de valor en la que cada actor cumple un rol
fundamental. Desde adentro, los colaboradores articulan
diferentes procesos que hacen posible nuestro propdsito
de acompanar la salud y el bienestar de las personas.
Por eso, buscamos generar un entorno de trabajo colabo-
rativo y las condiciones necesarias para que cada perso-
na pueda desarrollarse profesionalmente y crecer de
manera prospera dentro de la organizacion.

Durante el periodo 2024-2025, la rotacion alcanzdé un
23,6%, el valor mas alto de los periodos reportados. Al
cierre del ejercicio 2025-2026, este indicador descendio
al 19%, el nivel mas bajo registrado desde 2021.

En perspectiva, los datos reflejan los diferentes momen-
tos que atravesd nuestra organizacion, como la transfor-
macion interna del ejercicio 2024-2025. Lo mas impor-
tante es que nos marcan el desafio de preservary fortale-
cer la estabilidad de nuestros equipos.

*Tasa de rotacion (%) = cantidad de bajas del periodo /
promedio de colaboradores al inicio y al cierre del periodo
x 100.

A66% 834%

<30 anos 30-50anos +50 anos <30 anos 30-50anos +50 anos <30 annos 30-50anos +50 anos

% Jon Personas

% Género

e . .
-~ Diversidad etaria
s—& Rotacion

=" del periodo

Remuneracion
total promedio

&

{¢~s Relacion laboral

1060 943 956

colaboradores colaboradores colaboradores

A68% 832%

A68% 832%

19% 23,6% 21,5%

$2.175.161,17 $1.707.635,52 $1.140.831,33

DEH @6 & &

Contrato Pasantes Contrato Pasantes Contrato Pasantes
a tiempo a tiempo a tiempo
mdetermmado mdetermlnado mdetermlnado




Ejes prioritarios de las politicas de Capital Humano

Caracteristicas Indicadores 2025-2026 Indicadores 2024-2025 Indicadores 2023-2024
76 (24%)
- | 62 (14,01 %) 59 (1 6,92%) de colaboradores cubrieron nuevos puestos
Empleo Job POShr.‘g' priorizamos el talento interno de colaboradores cubrieron de colaboradores cubrieron
para cubrir nuevas vacantes. nuevos puestos nuevos puestos 14
pasantes gracias al programa “Planta tu
Futuro” en articulacion con universidades.
Escala salarial de 9 categorias. 21,20% 41,60% 226,31%
Compensaciones incremento salarial incremento salarial incremento salarial
Remuneraciones variables segun desempeno en el periodo.* en el periodo. en el periodo.
y gratificaciones extraordinarias.
Proceso de 3 etapas:
® Presentacion general. 447 287 208
Induccidn ® Induccion especifica. personas transitaron personas transitaron personas transitaron
® Seguimiento y evaluacion a los 90 dias. el proceso de induccién el proceso de induccién el proceso de induccién
Se anexo induccion al Grupo Cooperativo
junto a las otras entidades.
Licencia por paternidad extra de 12 dias corridos. 32 , 2,7 , 1,5 ,
. m licencias parentales. licencias parentales. licencias parentales.
Beneficios

Reincorporacion gradual para madres.
Programa anual de vacunacion.
Cobertura médica para el grupo familiar.
Modalidad hibrida 3x2.

Licencias por finalizacion de carrera.
Dia de cumpleanos libre.

Gympass con opcion de adicionar al grupo familiar.
Cobertura médica para personal jubilado: 5 afos sin

cargoy luego al 50% de la cuota base.

Ayuda econdmica por situaciones especiales. De1a 4

sueldos netos segun antigliedad.

(23 madres, 9 padres).

230

personas con vacuna
antigripal.

(18 madres, 9 padres).

238

personas con vacuna
antigripal.

(12 madres, 3 padres).

165 personas con vacuna
antigripal.




Promovemos el bienestar integral y una mirada positiva
sobre la longevidad, acompanando a las personas en la
transicion hacia la jubilacion. A través de espacios de re-
flexion, intercambio y herramientas practicas, buscamos
poner en valor los aprendizajes y las experiencias acumu-
ladas, y brindar recursos para proyectar esta nueva etapa
con bienestar, autonomia y nuevos propadsitos.

La iniciativa invita a reconocer las oportunidades que
ofrece la nueva madurez para seguir aprendiendo, fortale-
cer los vinculos y construir proyectos que contribuyan a
una vida plenay activa.

El programa acompano a 12 colaboradores proximos a ju-

bilarse, reconociendo el valor de sus trayectorias y el
camino compartido en Avalian.

Tematicas del Programa

Bienestar fisico Nueva madurez Planificacion financiera
y emocional para la jubilacion




4.1.2

Desarrollo
profesional

GRI1404.1/404.2

Acompanamos el talento
que crece con Avalian

Entendemos que nuestro crecimiento esta ligado al creci-
miento de las personas que forman parte de Avalian. Con
esa mirada, impulsamos un modelo de formacion con
identidad propia a través de la Universidad Avalian, para
qgue nuestros colaboradores continien aprendiendo y de-
sarrollandose a lo largo de su recorrido profesional. Este
proyecto reunio las distintas propuestas formativas bajo
una arquitectura y una metodologia comunes, organiza-
das en ocho escuelas que responden a las prioridades
estratégicas y las necesidades de las areas.

La Universidad se construye en red, integrando el conoci-
miento técnico y la experiencia de los referentes de cada
area con el acompanamiento metodologico y la coordina-
cion del equipo de Desarrollo. Asi, comenzamos a incor-
porar formadores internos, promoviendo el intercambio
de saberes y poniendo en valor las capacidades de quie-
nes forman parte de la organizacion. Una manera de for-
talecer el aprendizaje colectivo y generar nuevas oportu-
nidades de desarrollo desde adentro.

INDICADOR

2025-2026 2024-2025 2023-2024

Horas de
capacitacion

Indice de satisfaccion
sobre inducciones

Promedio hs. de
formacion por empleado

Formacion en:

« Herramientas digitales, datos y tecnologia
o Gestion de talento

e ldiomas

o Gestion de salud

« Negociosy especialidades

+ de 20.000
horas sumadas en capacitacion y formacion

+138 %
en los ultimos 2 afios

35.411 21.411 14.863
9.4 9.6 9.1
28,5 18,5 14

En los ultimos dos periodos, el tiempo destinado a estas ins-
tancias fue creciendo de manera sostenida, una evolucion
que da cuenta del lugar cada vez mas importante que ocupan
el aprendizaje y el desarrollo de las personas dentro de nues-
tra organizacion.

A su vez, también continuamos desarrollando distintos espa-
cios para nuestros lideres:

- GPYN (Gestion de Personas y Negocio): encuentros presen-
ciales en Rosario e instancias virtuales bajo el formato "De la
idea a la accion".

- BGP: se realizaron dos nuevas ediciones del programa.

- Lideres x Lideres: ampliacion de la comunidad de aprendi-
zaje entre colaboradores que tienen equipos a cargo.

Anexo: Programas de capacitacion.




Desempeno

GRI1404.3

Cada ano llevamos adelante las evaluaciones de desem-
peno, una instancia que es fundamental para reconocer
avances y puntos de mejora, definir objetivos y planificar
el trabajo de acuerdo con las necesidades de cada areay
cada colaborador.

En el ejercicio 2025-2026, redisenamos integralmente el
plan de evaluacion e implementamos Conversaciones de
Desempeno, un nuevo modelo que reemplaza la evalua-
cion anual por un proceso de seguimiento mas cercano al
desarrollo de cada colaborador.

Como novedad, incorporamos el nivel de seniority para
definir qué se espera de cada persona segun su experien-
cia y responsabilidad. A partir de ese nivel, cada lider es-
tablece las habilidades técnicas y los objetivos corres-
pondientes a cada puesto.

Las conversaciones contemplan los cuatro principios cul-
turales de Avalian, las competencias del Lider Avalian, las
habilidades propias de cada funcion y entre tres y cinco
objetivos cuantitativos por colaborador.

Por primera vez, en el periodo 2024-2025 implementa-
mos el Plan de Talento en toda la organizacion para iden-
tificar fortalezas y oportunidades de desarrollo que, en el
ejercicio 2025-2026, se extendido a analistas, mandos
medios y lideres.

Junto a cada Gerencia, definimos acciones para acom-
panar su crecimiento y dimos los primeros pasos en la
elaboracion de cuadros de reemplazo para posiciones
criticas.

INDICADOR

Evaluaciones realizadas
en el ejercicio

Evaluaciones que cumplieron
el proceso completo

Autoevaluaciones

2025-2026

1005

979

896

2024-2025

862

852

2023-2024

653

422




4.1.3 Diversidad y equidad

GRI 405.1

Sigue vigente nuestro compromiso de
promover condiciones para que cada
persona pueda desarrollarse
profesionalmente de acuerdo con su
formacion y sus capacidades, sin que los
estereotipos condicionen oportunidades.

Tenemos el desafio por delante de generar
mas condiciones que permitan avanzar hacia
una mayor diversidad en los distintos roles y
niveles de la organizacion.

2025-2026 2024-2025 2023-2024
Area Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Consejo Administrativo 11,1% (1) 88,8% (8) 20% (2) 80% (8) 20% (2) 80% (8)
Mesa Directiva 0% 100% (4) 0% 100% (4) 20% (1) 80% (4)
Gerencias 13% (2) 87% (13) 20% (2) 80% (8) 20% (2) 80% (8)
Mandos medios 61% (99) 39% (63) 61% (88) 39% (57) 42% (33) 58% (45)

Operativa

68% (598) 32% (285)

70% (548) 30% (240)

71% (612)  29% (256)



4.1.4

GRI1403.1/403.4/403.5/403.6/403.9

Acompanar la salud y el bienestar de las personas es
nuestro propodsito, y ese compromiso también lo refleja-
mos puertas adentro. Garantizamos condiciones de tra-
bajo seguras y saludables para el desarrollo prospero de
cada colaborador.

La gestion de Higiene y Seguridad alcanza a todos los
CDA del pais y se desarrolla a partir de procedimientos
unificados por el Departamento de Higiene y Seguridad
de Avalian.

Especialistas en la materia visitan mensualmente cada
CDA para recorrer los espacios y verificar las condiciones
de trabajo. También se suman controles anuales y exame-
nes obligatorios en aquellos casos en los que existe expo-
sicion a determinados riesgos.

Durante los ejercicios 2024-2025 y 2025-2026, la tasa de
accidentes laborales se mantuvo en 1%. En cada caso
fueron abordados con el procedimiento correspondiente.




4.1.5

Cultura interna

La cultura interna se construye en la interdependencia, en
las formas compartidas de hacer entre quienes forman
parte de Avalian y que, como tales, deben nutrirse de
lineamientos concretos y visiones que nos ayuden a tra-
bajar en equipo y atravesar los cambios con convicciony
conciencia.

Es nuestra responsabilidad generar condiciones optimas
y brindar herramientas para acompanarla y fortalecerla.
En el periodo 2024-2025, implementamos una nueva po-
litica de teletrabajo para ofrecer mayor flexibilidad a nues-
tros colaboradores. Esta medida se complementa con
beneficios segun las caracteristicas de cada puesto,
como reintegros por servicios y almuerzo o dias adiciona-
les de vacaciones.

Cada ano realizamos la encuesta Great Place To Work
(GPTW) para conocer como viven nuestros colaborado-
res su experiencia en Avalian. Observar sus percepciones
nos ayuda a reconocer los aspectos que funcionan bieny
aquellos que necesitamos seguir revisando.

Esta instancia también nos permite seguir la evolucion de
los resultados a lo largo del tiempo y contar con informa-
cion para acompanar las decisiones vinculadas a nuestra
cultura interna y al bienestar de nuestros equipos.

85 de cada 100 colaboradores afirma que
Avalian es un gran lugar para trabajar.




4.1.6

AR
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Asociados

4.;‘
Nuestros asociados estan en el centro de ~
implica acompanar una necesidad y un dere«
para la vida: la salud. Esta responsabilidad a
distintos procesos de nuestra organizacio
mirar integralmente las instancias que fo .q,.
experiencia con Avalian.

B
A
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.

B
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Definimos ciertas politicas que marcan e_I'F y
nuestro accionar en pos de esa mirada integral:

I ™
.

i L
Empatia y comprension de cada situacion desde |a
perspectiva del asociado.

Recepcion y derivacion de las solicitudes para que
reciba la respuesta y/o solucion adecuada.

Ambiente de atencion calido y confortable.

Conocimiento de las expectativas y percepciones que
los asociados tienen acerca de nuestros servicios.

Cultura proactiva de prevencion y/o anticipacion de
potenciales conflictos. '

Soluciones digitales mas agiles y simples para la
atencion del asociado.




4 E 1 300.000
" " 230.814

219.322 ‘

e 197735 g_ -
200.000 51685 : o---

132.206 140,793 __‘____L_—" ]

Cobertura de g e I
la salud |

Poblacion

Mas personas para acompanar, Ejercicio
mas cuidado para hacer
circular. Distribucion de asociados

por género y edad

Nuestra red de asociados se expandio un 22,84%
respecto del ultimo periodo reportado (2023-2024).

55 o mas

300.000 11,0%

0 a 18 anos

26,6%

Cantidad de Cantidad de
Mujeres al cierre Hombres al cierre 36 a 54 anos

50,2% 49,9% 30,7%

200.000

100.000 19 a 35 anos

31,8%

Cantidad de Asociados al Cierre del Ejercicio

23/24 24/25 25/26



Formosa

46,86%

Misiones

/ b

Chaco

h 7,29%

Corrientes

-12,94%
Santa Fe
19,13%
Entre Rios
41,37 %

Capital Federal
: 24,72%

oba Buenos Aires

,01% 26,35%

San Luis Rio Negro

102,40% -17,09%

Mendoza Chubut
360,35% 24.37%
La Pampa Santa Cruz
27,66% 82,95%
Neuquén Tierra del Fuego
-13,72% 127,78%




Nuestros
segmentos

Los asociados se vinculan con Avalian a través de distin-
tas modalidades de contratacion y cobertura que dan
lugar a cinco segmentos.

Obligatorio Directo (OBLDIR): asociado en relacion de
dependencia o monotributista que tiene la posibilidad, a
través de una obra social contratada por Avalian, de que
consideren sus aportes como parte cancelatoria de la
factura emitida a su nombre.

Obligatorio Directo por Empresa (OBLEMP): asociado en
relacion de dependencia o monotributista que tiene la
posibilidad, a través de una obra social contratada por
Avalian, de que consideren sus aportes como parte can-
celatoria de la factura emitida a nombre de la empre-
sa/empleador.

Voluntario Directo (VOLDIR): asociado que decide con-
tratar los servicios de Avalian en forma directa abonando
integramente la factura emitida a su nombre.

Voluntario por Empresa (VOLEMP): asociado que decide
contratar los servicios de Avalian en forma directa emi-
tiendo la factura a nombre de una empresa que la abona
integramente.

Derivados de Tercero (DTCAP): asociado de obras socia-
les, mutuales u otras entidades que tercerizan su obliga-
cion prestacional a través de Avalian por convenio previo.

VOLDIR

33,4%

VOLEMP

2,15%

OBLEMP

14,4%

DTCAP

2,6%

OBLDIR

49,4%



GRI 4161

Las necesidades vinculadas a la salud son tan diversas
como los momentos que atraviesan las personas a lo
largo de la vida, y cada una de ellas es igual de importante
para cada asociado.

Coberturas

+ de 3.000.000
analisis bioquimicos
17.740.840
coberturas efectuadas

al cierre del ultimo
ejercicio

+ de 1.700.000
medicamentos

+ de 1.700.000
por discapacidad

Las consultas en salud mental contindan creciendo y por
ello la necesidad de acompanar y facilitar el acceso a la
atencion resulta crucial.

Brindamos cobertura en mas de 200.000 consultas en
salud mental

Esta evolucion muestra una mayor apertura para hablar
sobre salud mental y recurrir a profesionales cuando es
necesario, un cambio que contribuye a dejar atras prejui-
cios gque durante mucho tiempo dificultaron la llegada a
consultay el abordaje de estas situaciones.

+de 3.000 asociados recibieron medicacion de alto
costo en cada periodo reportado en el presente informe.
que representaron mas de $60.000.000.000 de costo
neto entre ambos ejercicios, junto con trasplantes.




Programas

Desde el 1 de julio de 2024 al 30 de junio de 2026

+ 60.000

personas fueron

asistidas a través

del programa de
Patologias Cronicas.

+ 50.000

personas
accedieron al
programa de Salud
Reproductiva.

+ 3800

personas recibieron

acompanamiento a

través del programa
de Discapacidad.

Programa Amanda

Continuamos con el programa Amanda para acompanar
a nuestros asociados con diabetes y facilitar su segui-
miento en todo el pais. A través de WhatsApp, esta herra-
mienta de inteligencia artificial permite realizar un segui-
miento simple y sin necesidad de instalar aplicaciones
adicionales.

855
asociados enrolados
+48,70% vs.
2023-2024

Area Neuroprotegida

Certificamos los procesos de atencion de emergencias
neurologicas y capacitamos a todo el personal junto con
la Sociedad Neuroldgica Argentina para implementar el
Codigo ACV y mejorar la respuesta ante emergencias.

Discapacidad

Para facilitar las gestiones de mas de 2.000 asociados
con eventos de discapacidad y sus familias, en el ejercicio
2025-2026 incorporamos un modulo de autogestion en la
App vy la Web de Avalian.

o Gestion 100 % digital - presentacion de proyectos de
rehabilitacion, reintegros y solicitudes de medicamen-
tos, equipamiento u otros insumos.

« Menos tiempos de gestion - reduccion del 70 % en los
tiempos de tramitacion y reemplazo del uso de mas de
136.000 paginas de papel al ano.

» Informacion y recursos - cartilla exclusiva de presta-
doresy biblioteca de contenidos especializados en pre-
vencion.



Canales de atencion al cierre del ejercicio 2025-2026

« Centro de Contacto 301.041 +21,31% vs. periodo
2023-2024
Chat + Bot + RRSS 312.696 +43,13% vs. periodo
2023-2024
Telemedicina 55.119 +150,62% vs. periodo 2023-2024
E-mail 429.269 -17,81% vs. periodo 2023-2024
Web / app 246.928 +178,98% vs. periodo 2023-2024
Centros de Atencion 369.361 +10,53% vs. periodo
2023-2024

El crecimiento de las consultas por canales digitales
estuvo acompanado por una nueva estrategia de aten-
cion. Durante el periodo 2024-2025, incorporamos 8 ase-
sores, cifra que ascendio a 11 al cierre del ejercicio
2025-2026, para brindar respuestas personalizadas a
nuestros asociados y reemplazamos la atencion automa-
tizada (bot) por un modelo de atencién mas cercanoy
directo.

Anexo: Canales de atencion desglose periodos 2024-2025 y
2025-2026.

+21,31%

301.041
0810
+10,53% +43,13%
369.361 312.696
Casos QJ CAsos
Qo
(=
B / Centro de \ EI
i contacto
Chat + BoT +
Centros de RRSS
Atencidon
+10,6%
Poblacién promedio
208 mil 230mil
En 22/23 En 23/24
salesforce
E- mcul Web/app

-

\_

-'|7,8'|%
429.269

CAasos

D arsesx
Telemedicina 246.928

CAasOosS

+150 62%

55.119
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Indicadores de calidad: SLAy NPS

Los tiempos de respuesta y resolucion son parte de la ex-
periencia de nuestros asociados. Medimos el rendimiento
de nuestros procesos para conocer el nivel de servicio
qgue brindamos e identificar oportunidades de mejora.
Aplicamos dos indicadores para monitorear el nivel de
servicio a nuestros asociados detallados a continuacion.

El SLA (Acuerdo de Niveles de Servicio) mide el tiempo
de respuesta de tramites solicitados a través de la plata-
forma Salesforce.

El NPS (Net Promoter Score) mide el nivel de lealtad de
los asociados en funcion del nivel de recomendacion de
nuestros servicios.

SLA

2024-2025

540.677 ordenes emitidas, un valor estable solo un 2,68%
mas que durante el periodo anterior y cumplimiento del
81,9% (vs. 78% del periodo anterior 2023-2024).

2025-2026
516.290 ordenes emitidas con un cumplimiento del 80%
en promedio.

374.660 434.364

NPS

El indicador mostro una mejora gradual a lo largo del ejer-
cicio 2024-2025, luego de la baja registrada durante el
primer semestre de 2024. Ademas, al Salesforce Survey
se agilizo el envio de encuestas y se duplico la cantidad de
respuestas recibidas. Al cierre del ejercicio 2025-2026 se
obtuvo un NPS de 30 puntos.

Encuesta de satisfaccion de asociados

En el ejercicio 2024-2025 realizamos la 7.2 Encuesta de
Satisfaccion de Asociados, desarrollada por primera vez
integramente por nuestro equipo, con una metodologia
elaborada junto a la Escuela de Estadistica de la Universi-
dad Nacional de Rosario.

8 de cada 10 83%

recomendarian de los asociados
Avalian con una volveria a elegirnos.
calificacion igual o
superior a 7.

79.1%
de los asociados
esta satisfecho o
muy satisfecho con
los servicios

526.561

540.677




4.3

Agencias,
cooperativas
y centros de
atencion

Construimos nuestra presencia territorial a partir de una
red de agencias, cooperativas y centros de atencion que
acompanan el desarrollo de Avalian en distintas regiones
del pais.

Evolucion respecto del ultimo Reporte de Sostenibili-
dad (2023-2024)

- 20% - 55,9%
Centros de Atencidon Agencias
Se redujeron de 50 Se redujeron de 377
a 40 a 166

Las cooperativas asociadas ACA se mantienen en 95.
Durante este periodo, revisamos nuestra red de agencias
y decidimos reducir aguellas que no alcanzaban los nive-
les de rentabilidad esperados. Esta medida ayudd a me-
jorar la eficiencia de nuestra operacion sin condicionar el
crecimiento sostenido de Avalian.

am 70 Buenos Aires
o
3T 34,7%
Rio Negro—/
1,1%
Misiones
1,1%
Cordoba
La Pampa 16,8%
3,2% Entre Rios  Corrientes
84%  1,1%

A pesar de esta reduccion, las agencias contindan siendo
el segundo canal con mayor participacion en las ventas
de Avalian. Al cierre del ejercicio 2025-2026, representa-
ron el 41% de las ventas, luego de los asesores, a quienes
se les atribuyen el 48%.

Anexo: Tabla de Cooperativas Asociadas ACA, centros de
atencion y agencias 2025-2026 (cierre ultimo ejercicio) vs.
2023-2024 (Ultimo periodo reportado).

Anexo: Tabla de Cooperativas Asociadas ACA, centros de
atencion y agencias desglose periodos 2024-2025 vy
2025-2026.

La distribucion de cooperativas por provincias se man-
tuvo igual durante los dos periodos reportados en esta
edicion.




4.4

Prestadores
y proveedores

GRI 204

Para brindar nuestros servicios en todo el pais, trabaja-
mos con una amplia red de prestadores y proveedores
gue forman parte de nuestra cadena de abastecimiento.
Cada uno, desde su actividad, cumple un rol en la aten-
cion de nuestros asociados y en el funcionamiento coti-
diano de Avalian.

A partir del ultimo ejercicio, disenamos una agenda anual
de encuentros presenciales y virtuales con prestadores
de todo el pais.

Son espacios para conversar sobre cuestiones comercia-
les y prestacionales y, también, compartir experiencias u
oportunidades para mejorar los procesos técnicos y ad-
ministrativos.

La planificacion se realiza en conjunto entre las gerencias
de Compras y Contrataciones, Operaciones y Administra-
cion y Finanzas para coordinar el trabajo entre las distin-
tas areas y acompanar una gestion sostenible.

En esta primera edicion nos acomparnaron 102 presta-
dores de todo el pais.

Evolucion respecto del ultimo Reporte de Sostenibilidad

143.286

Prestadores
- 2,42 % (respecto al
ultimo ejercicio
reportado)

Ampliamos la red de prestadores en 11 provincias un 115%
en promedio. Se destacan:

Catamarca San Juan Stgo. del
(+929.75 %) (+135,31 %) Estero
(+61,36 %)

Las mayores contracciones porcentuales se registraron en
Formosa (-69,66 %), Jujuy (-29,91 %), Tierra del Fuego
(-24,10 %), Chaco (-23,10 %) y Rio Negro (-20,32 %).

Ver anexo Prestadores por provincia y variacion respecto
del ultimo ejercicio reportado

Centros de diagndstico

y tratamientos Centros de internacion
1.6% 0.3%
/ Servicios de guardia
Farmacias
: e i 0.2%
Diversificacion de 7%

prestadores al cierre
del ejercicio 2025-2026

Profesionales

90.9%

Politica de ajustes arancelarios

El equipo de Contrataciones sostuvo los ajustes arancelarios por
debajo del incremento de la cuota.

En los ultimos 2 anos, se ajustd un 83% sobre incremento de la
cuota con el objetivo de recomponer el margen deteriorado, reposi-
cionar a Avalian como financiador relevante y proponer acuerdos de
largo plazo.

Principales proveedores de insumos médicos -
desglose de los ejercicios 2024-2025 y 2025-2026

2025-2026 2024-2025

PRINCIPALES PROVEEDORES

DE INSUMOS MEDICOS Diversificacion Diversificacion

PROTESIS-MATERIALES CIRUGIA 80.39% 79.67%
SERV. AMBULAN. Y EMERGENCIAS 6.49% 6.68%
FARMACEUTICO ALTO COSTO 6.08% 5.93%

INTERNACION DOMICILIARIA 7.04% 7.72%



4.0

Comunidad

GRI 4131

Extendemos nuestras capacidades para impulsar
iniciativas con valor social.

Como empresa somos parte de un entramado social en
el que podemos generar un valor diferencial sobre el
bienestar de las personasy las comunidades. Por ello
trabajamos junto a distintas organizaciones en iniciativas
vinculadas con la salud y el bienestar, y la integracion
social.

A través de estas alianzas, buscamos poner a disposicion
nuestros conocimientos y herramientas para acompanar
el desarrollo de comunidades mas saludablesy
sostenibles.

4.5.1 Promocion y educacion en salud

Promovemos la salud y los habitos saludables a través de
charlas, actividades y propuestas educativas dirigidas a
nuestros asociados y a la comunidad. Buscamos acercar
informacion util y generar espacios que contribuyan al
bienestar de las personas.

Sistemas publicos de bicicletas: Continuamos
acompanando los sistemas de bicicletas publicas en
Rosario (Mi Bici Tu Bici), Santa Fe (Las Bicis) y Parana
(Bici via) para alentar la incorporacion de habitos
saludables y una movilidad mas sostenible a nivel
comunidad y para el entorno.

+ 2.200.000
+ 400.000 viajes realizados
usuarios durante dos

ejercicios
(Ver mas en seccion 6.1, Impacto ambiental)

4.5.2 Alianzas y trabajo en red
Impacto en la comunidad

Cimientos: acompanamos el programa “Futuros
egresados”, que brinda apoyo a estudiantes de contextos
vulnerables para que puedan finalizar sus estudios
secundarios y acceder a una educacion de calidad.

Junior Achievement: apoyamos los programas “Yo
puedo programar” (2024-2025), una introduccion a la
programacion para 78 estudiantes de secundaria, que
ademas contoé con un voluntario de nuestro equipo de
Sistemas como docente, y “Socios por un dia” (2025),
una jornada en la que recibimos a 8 estudiantes de 6
colegios diferentes para que puedan conocer de cerca
nuestro espacio de trabajo y a las personas que lo llevan
adelante.

Wonderbox: realizamos una contribucion econdmica
para la compra de equipos y formacion académica para
utilizacion de IA y realidad aumentada, para dar clases en
2 escuelas.

Vinalito: nos unimos con Nativas y organizaciones
comunitarias de Vinalito (Jujuy), en la region del Gran
Chaco, para participar de la iniciativa que busca
regenerar 1800 hectareas de bosque y fomentar el
desarrollo local.

70 2 300
familias beneficiadas empleos verdes arboles
con actividades generados plantados

productivas

Seguimos acercando Avalian al ambito educativoy a
espacios de formacion e intercambio profesional, con
especial interés en las capacidades que lideraran el
futuro.

Participamos en actividades junto a la Universidad
Austral, la Universidad Catodlica Argentina de Rosarioy la
Universidad Nacional de Rosario. En esta ultima, por
ejemplo, acompanamos los Premios Dra. Elsa Servy, una
iniciativa en la que estudiantes de Ciencia de Datos y
Estadistica trabajan sobre desafios reales de Avalian.

También participamos en |A Weekend Rosario con una
charla sobre inteligencia artificial en el marco de Revista
Dossier.




0.

Evolucionamos

Cada paso nos acerca a un sistema
de cuidado mas responsable y duradero




0.

Transformacion

cultural

4 principios culturales

@@ ®

Las personas
en el centro

Hacemos simple
lo complejo

Trabajamos
en red

Somos
Innovadores

Proyecto Fluxa

Al definir una nueva etapa de planificacion estratégica
(ver mas en seccion 3.3, Gobernanza), fue necesario
pensar como acompanar esos cambios desde nues-
tra cultura y nuestros equipos.

Fluxa fue un proyecto de transformacion cultural y uno
de los cinco proyectos insignia del Plan Estratégico
2025-2029.

Durante 2024-2025, ejercicio de inicio de este proce-
so, realizamos un relevamiento cualitativo a través de
entrevistas individuales al equipo gerencial y grupos
focales con colaboradores de distintas areas y regio-
nes. Buscamos conocer sus percepciones y com-
prender mejor la predisposicion al cambio y las posi-
bilidades de transformacion.

El diagndstico puso en valor dos rasgos presentes en
nuestra cultura: el espiritu cooperativista y el compro-
miso humano. Al mismo tiempo, pudimos reconocer
aspectos sobre los que necesitamos seguir trabajan-
do, tales como fortalecer el liderazgo colaborativo y
generar una mayor articulacion entre areas y niveles
de conduccion.

Como resultado de esta primera etapa del proyecto de
transformacion cultural, definimos una nueva vision
de cambio:

Innovar en la gestion de la salud
para mejorar la experiencia y bienestar
del asociado, liderando el mercado.
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Comunicar, para nosotros, es un aspecto mas de
como elegimos cuidar. La informacion claray
accesible ayuda a las personas a tomar decisiones
sobre su salud y mantenerse informadas sobre
aquello que les implica.

Durante los ultimos dos anos trabajamos para seguir
mejorando nuestra manera de construir y emitir men-
sajes de todo tipo. Revisamos los procesos y desarro-
llamos nuevas herramientas para incorporar la soste-
nibilidad a nuestra comunicacion y compartir con
mayor claridad lo que hacemos.

Este trabajo se refleja tanto en la comunicacion corpo-
rativa e interna como en las campanas y acciones de
marketing que llevamos adelante para acercarnos a
nuestros distintos publicos.




5.2.1
Comunicacion
Corporativa

Durante estos periodos, trabajamos para mejorar
nuestra comunicacion institucional y seguir constru-
yendo una imagen de Avalian mas cercana. Para ello,
avanzamos en la redefinicion de nuestra narrativa, en
la adecuacion de algunas herramientas y también en
el desarrollo de una estrategia de prensa.

Una nueva narrativa
con perspectiva sostenible

Durante el periodo 2025-2026, trabajamos en una
nueva narrativa, con el objetivo de incorporar princi-
pios de sostenibilidad a nuestra forma de comunicatr.

Nos dirigimos hacia una comunicacion que contem-
pla el impacto de los mensajes, coherente y respon-
sable. Al mismo tiempo, buscamos dar mayor visibili-
dad a nuestro recorrido en sostenibilidad y transmitir
con claridad coémo incorporamos estos principios a
nuestra gestion cotidiana.

El resultado fue un concepto que refleja la esencia
cooperativa de Avalian:

Poner a las personas en el centro,
comprender que somos parte activa de
un ecosistema y avanzar hacia un
modelo de salud y bienestar innovador,
responsable, humano y sostenible.

Manual de comunicacion
con perspectiva sostenible

A partir de ese nuevo concepto, disenamos el Manual
de Comunicacion Sostenible cuyo propdsito es
orientar la manera en gque comunicamos quiénes
somos, qué hacemos y como contribuimos, desde
cada area y rol, a un ecosistema de salud y bienestar
mas humano, responsable e innovador.

El documento se configura como una herramienta de
valor para toda persona que forme parte de Avalian,
con la intencidn de asegurar que se incorporen las
formas de comunicacion que representan a la marca
con seguridad y solidez. El Manual especifica qué en-
tiende Avalian por comunicacion sostenible y contie-

ne lineamientos de comunicacion escritos, visuales y
orales junto a recomendaciones generales e indica-
dores de medicion cualitativos y cuantitativos.

Impacto en nuestra cadena de valor

Con el objetivo de transmitir el resultado de este trabajo,
para pasar de la declaracion a la accion, se propusieron
capacitaciones a publicos de interés sobre sostenibilidad
en general y la narrativa. Asi fue que generamos talleres
virtuales con dinamicas participativas en torno a lo mas
importante sobre esos temas para facilitar la incorpora-
cion al accionar cotidiano.




Todo este importante avance es parte de

gestion que estamos construyendo para que
gue se siga implementando en materia
gestion sostenible se apoye en una base solic
de conceptos aprendidos y compartidos entre
todos los que conformamos Avalian.

O O W



Campanas
Internas

Modo Mundial

Aprovechamos la emocion del Mundial para compartir
una experiencia entre colaboradores y poner en juego
algunos de los valores que forman parte de nuestra
cultura organizacional.

A través de Modo Mundial, propusimos distintas activi-
dades, como un prode de "Hinchas de nuestro equipo",
una propuesta de actividades creativas y ludicas, orga-
nizadas por fases, para promover la participacion entre
companeros.

350 colaboradores
participaron en las dinamicas grupales

68%
califico la experiencia
con 8 puntos o mas sobre 10.

80%

volveria a participar.

MujeresxMujeres

En el marco del Mes de la Mujer, desarrollamos “Muje-
res X Mujeres”, una campana de comunicacion y capa-
citacion para generar espacios de encuentro y promo-
ver el bienestar de nuestras colaboradorasy de las mu-
jeres de nuestra comunidad.

La iniciativa reunio distintas propuestas:

Charla "Bienestar en las organizaciones": para reflexionar sobre
el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Taller "Hilamos Bienestar": para confeccionar kits de cuidado
para la gestion menstrual, destinados a mujeres de Barrio Nuevo.

Ciclo de videos Mujeres x Mujeres: entrevistas entre colaboradoras
qgue compartieron sus historias personales y profesionales.

Campana de salud sexual y reproductiva: contenidos de prevencion
y autocuidado difundidos por correo electronico y redes sociales
para acercar informacion a nuestras asociadas.

147 participantes

en la charlay el taller.

+15.000 asociadas
alcanzadas con contenidos

de salud sexual y reproductiva.

+50 kits

de gestion menstrual
entregados a la comunidad.




Campanas
Externas

Modo Beta

En tecnologia, una version beta es aquella que todavia
esta en prueba, abierta a cambios y mejoras. Bajo esta
idea nacio Modo Beta, nuestro primer podcast sobre el
mundo actual: las personas, los vinculos y las socieda-
des también estamos en constante transformacion.

Con esta propuesta audiovisual, buscamos acercarnos
especialmente a las juventudes y generar conversacio-
nes sobre temas que forman parte de nuestra vida co-
tidiana y nos ayudan a comprender el presente y
pensar en el futuro.

Con la conduccion de Cristian Vanadia y la participa-
cion de profesionales y especialistas, desarrollamos
siete episodios sobre distintas tematicas, desde los vin-
culosy las relaciones digitales hasta el uso del dinero, la
informacion, la cienciay las ciudades del futuro.

+de 11 millones
de visualizaciones
en plataformas

Yo Amo Bici

En septiembre, Avalian conmemora dos fechas impor-
tantes: nuestro aniversario, que coincide con el Dia
Mundial del Corazon,y la Semana de la Movilidad Sus-
tentable, que acompanamos a través de nuestro patro-
cinio de Mi Bici Tu Bici.

Para unir ambas celebraciones, realizamos Yo Amo Bici,
una campana en espacios publicos de CABA y Rosario
que invitd a la comunidad a promover el uso de la bici-
cleta como una forma de movilidad mas sustentable.

Durante las jornadas organizamos distintas activida-
des, entre ellas, juegos y sorteos, puesta a punto de bi-
cicletas, clases de stretching y pedaleo con propdsito.

A través de la
actividad

"Pedaleo con
proposito",

donamos 100 arboles
con cada minuto de
pedaleo a la localidad
de Vinalito, Jujuy.




5.2.2
Marketing

También prestamos atencion a la man e
truimos nuestros mensajes comerciales, ca
marca, sponsoreos y acompanamientos a
Definimos y aplicamos criterios de comuni
ponsable en las acciones de marketing q
adelante. l B

i
Durante los periodos 2024-2025 y 2025-2026, los obje-
tivos del area estuvieron enfocados en mejorar el posi-
cionamiento y reconocimiento de Avalian y generar
nuevas oportunidades para acompanar el crecimiento
comercial.

Para ello, en las campanas y acciones de marca que
trabajamos incorporamos herramientas tecnologicas y
de analisis de datos que, ademas de innovar, nos per-
mitieron recuperar datos para potenciar las estrategias
implementadas y los resultados obtenidos.




Sponsoreo

Cultura y entretenimiento

Acompanamos la experiencia del publico con peque-
nos gestos de cuidado, como la entrega de abanicos y
botellitas de agua para disfrutar del evento con mayor
comodidad.

Propusimos un espacio ludico pensado para los mas
chicos, donde pudieran jugar y compartir un momento
con quienes los acompanaban.

Educacion

Buscamos acompanar un reconocido ciclo de confe-
rencias que promueven el conocimientoy la reflexion
sobre el bienestar emocional, como parte de nuestra
mirada integral de la salud.




Sponsoreo

Deporte

Brindamos cobertura médica a

Club Atlético Boca Jrs .

Club Atlético River Plate re L= P Rl
[ = i’ o [ AV o

Club Atlético Rosario Central =

v

N HAREDES

N

A través de estas alianzas, ponemos en valor la
importancia de los clubes para el desarrolloy
bienestar de las personas, tanto por la importancia del
deporte y la actividad fisica para la salud, como por el
lugar que ocupan estas instituciones en sus
comunidades, ya que promueven el trabajo en equipo
y el sentido de pertenencia.

pas
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Campanas

El cuidado de la salud se encuentr:
en esas pequenasy grandes
cosas que forman parte de nuestr:
vida y que nos unen con otros

De tu lado para cuidarte

En los vinculos cotidianos encontramos parte de
que significa cuidar y sentirse cuidado. De esa idea
nacidé una campana con la que buscamos transmitir
nuestra forma de entender y acompanar la salud a lo
largo de la vida.

s . _-
A través de esta propuesta, pusimos en valor una
mirada integral del bienestar, que contempla la aten-
cion médica, pero también los habitos y el entorno en
el que vivimos. B S
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A la altura de un club que siempre va
mas — River Plate Rl
A través del patrocinio a River Plate, uno de,los clul %

embleméticos del deporte argentino, Avalianiconecto
su compromiso con la salud con los valores dégupe-
racion, esfuerzo y trabajo en equipo. Una campafia
que vincula la pasion deportiva con el bienestary |
construccion de una vida saludable. = \ :
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Campanas

Impulsa tu vida

Con la idea de que moverse es una forma de cuidar la
salud, desarrollamos una campana que reudne por pri-

mera vez los sistemas publicos de bicicletas de Rosa-
rio, Santa Fe y Parana bajo un mismo concepto.

A través de esta iniciativa, buscamos promover el uso —
de la bicicleta como parte de una vida mas aci_'{;va y - ‘-
saludable. Al mismo tiempo, impulsamos uné‘\fg}ilterngL ) B

tiva de transporte accesible y con menor impacto am- R
biental, que contribuye al desarrollo de ciudades mas i
sostenibles. » s f

Menos es mas, para vos

En una rutina llena de compromisos,
16 una campafia para comunicar una n
ta comercial con beneficios progresivos durantt
primer ano de contratacion, facilitandc .
cobertura médica y reduciendo el esfuerzo economi="
co inicial. Méas alla del descuento, la campafia puso e o L X - . . :
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Comunidad en redes sociales

El trabajo realizado en comunicacion y marketing se
refleja en el crecimiento de nuestras comunidades
digitales. Continuamos ampliando y reforzando
nuestro posicionamiento en las distintas redes
sociales y sumamos TikTok como un nuevo espacio
para acercarnos a nuevos publicos.

Al cierre del ultimo ejercicio reportado en esta
edicion en:

168k 71k
seguidores seguidores

128k 13k
seguidores seguidores

Reconocimiento de marca

Para conocer como evoluciona el reconocimiento de
Avalian en el mercado, continuamos realizando un es-
tudio de conocimiento de marca para evaluar distintos
indicadores y seguir sus resultados a lo largo del
tiempo.

Estas mediciones, realizadas al cierre de cada semes-
tre, nos ayudan a conocer los avances en nuestro po-
sicionamiento y contar con informacion para seguir
mejorando nuestras estrategias de comunicaciony
marketing.

Conocimiento

Al cierre del ejercicio 2025-2026, el indice de conoci-
miento cerrd en 46 puntos.

vs. 42 puntos 2024-2025 y 38 puntos 2023-2024.

También mejord la valoracion general de la compaiiia,
que alcanzo los 8,76 puntos en el ultimo ejercicio, por
encima del promedio del mercado (8,10). Alcanzamos

el segundo puesto entre las empresas evaluadas.
vs. 7mo puesto 2024-2025 y 2023-2024.

Entre los atributos mejor valorados se destacan nues-
tra imagen de empresa moderna, innovadora, flexible,
y la relacion entre precio y calidad. Al mismo tiempo,
reconocemos aspectos en los que necesitamos seguir
trabajando, como la percepcion de liderazgo y la am-
plitud de nuestra cartilla de prestadores.




0.3

Innovacion digital

y tecnologia

Atencion online

Al cierre del ejercicio 2025-2026, nuestros canales
digitales muestran una mayor consolidacion, con un
crecimiento significativo en su uso por parte de los
asociados.

1.216.637
casos atendidos

por web, app, email, chat, bot
y redes sociales.
+46,71% vs. 2023-2024.

855 asociados
adheridos
al Programa Amanda.

55.119 consultas
por telemedicina
+150,62% vs. 2023-2024.

148.476
asociados
descargaron la app.

+48,70% vs. 2023-2024.

Las personas siempre
en el centro de cada avance

En Avalian buscamos incorporar nuevas herramientas
digitales que respondan a las necesidades de las per-
sonhas y hagan mas sencillas sus gestiones cotidianas.
Trabajamos en mejorar nuestros procesos internos y
facilitar el acceso de los asociados a los servicios de
salud, con las posibilidades que ofrece la tecnologia
para brindar respuestas mas agiles y accesibles.

Tres ejes marcaron el trabajo del area de Sistemas du-
rante este ejercicio:

Un nuevo modelo de trabajo agil
Seguridad y calidad desde el diseno

Modernizacion hacia la nube




Optimizacion

Continuamos incorporando soluciones digitales para
simplificar tareas y mejorar nuestros procesos de
trabajo.

para gestionar y dar seguimiento a las tareas internas
de distintos sectores de Avalian. Se abrieron 260
tickets desde su implementacion.

en el area comercial para analizar el perfil de los
candidatos y predecir sus probabilidades de
permanencia a largo plazo.

para optimizar los tiempos de analisis y fortalecer la
toma de decisiones estratégicas con informacion
precisa.

para agilizar los tiempos de gestion y facilitar la
realizacion de estos tramites.

La digitalizacion de los proyectos de rehabilitacion,
reintegros y solicitudes de medicamentos e insumos
para asociados con discapacidad nos permitio
reemplazar el uso de mas de 136.000 paginas de
papel al ano.

Modernizacion

En el periodo 2024-2025, renovamos parte de nuestra
infraestructura tecnoldgica. Este trabajo incluydé mejo-
ras en nuestros centros de datos, redes y servicios en
la nube para aumentar la capacidad de procesamien-
to y almacenamiento, ademas de multiplicar por diez
la velocidad de comunicacion entre los centros de
datos y las aplicaciones.

También incorporamos nuevas herramientas para
prevenir interrupciones y recuperar los sistemas ante
posibles incidentes, con el objetivo de mantener la
continuidad de nuestros servicios y reducir los riesgos
operativos.

Innovacion

Nuestro primer piloto de inteligencia artificial
(2024-2025)

responde consultas sobre procesos internos de
Recursos Humanos.

En el ejercicio 2025-2026 se registraron
conversaciones.

Continuamos trabajando en la ampliacion de su base
de conocimientos para que pueda brindar respuestas
sobre otros temas de la organizacion.

La Gerencia de Innovacion y Soluciones Digitales
desarrollo asistente de voz con inteligencia
artificial para agilizar la incorporacion de nuevos
asociados.
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Ciberseguridad y
proteccion de la informacion

Nuestros asociados nos confian informacion personal
y relacionada con su salud, y nosotros tenemos la res-
ponsabilidad de preservar su privacidad y asegurar que
sea utilizada de manera adecuada.

A medida que incorporamos nuevas tecnologias y digi-
talizamos mas procesos, trabajamos para mejorar la
seguridad de esa informacion. Para ello, avanzamos en
el desarrollo de politicas y controles de prevencion de
riesgos y proteccion de datos.

En 2024-2025, con la intencion de promover y reforzar
buenas practicas en materia de seguridad de la infor-
macion, llevamos adelante acciones orientadas a pre-
venir riesgos y detectar posibles amenazas.

Realizamos capacitaciones sobre seguridad de la in-
formacion, reforzamos la comunicacion interna con re-
comendaciones y alertas sobre posibles fraudes, y lle-
vamos adelante nuestra primera simulacion de phi-
shing.

+cde 800 colaboradores participaron

Incorporamos la plataforma Wazuh para monitorear y
analizar eventos de seguridad en tiempo real. Esta he-
rramienta es util para identificar actividades sospe-
chosas y posibles incidentes, y mejorar nuestra capa-
cidad de respuesta ante amenazas informaticas.

Realizamos un analisis externo de seguridad para
identificar posibles vulnerabilidades en nuestros siste-
mas e incorporamos un seguimiento mensual del
riesgo cibernético para mantenerlo en niveles bajos y
continuar mejorando la proteccion de nuestra infor-
macion.

Resolvimos el 100% de los hallazgos
de criticidad alta

En el ejercicio 2025-2026, el indice de riesgo cibernéti-
co fue de 22,1 puntos, considerado un nivel bajo de ex-
posicion a amenazas informaticas. Este indicador se
monitorea de forma continua mediante la herramienta
TrendAl.

Proteccion del dato

Nuestras copias de seguridad siguen el estandar inter-
nacional 3-2-1-1-0, que recomienda:

* Al menos 3 copias de los datos, en 2 medios distintos.
* 1 copia fuera de la sede.

* 1 copia inmutable, es decir, que no puede modificar-
se ni borrarse, ni siquiera ante un ataque informatico.

* O errores en las verificaciones.

En julio de 2025, iniciamos el proceso de certificacion
de la norma internacional ISO 27001, que establece los
requisitos para proteger la informacion de las organiza-
ciones.

57% de avance

22 controles de seguridad
mas criticos implementados

Al cierre del ultimo ejercicio, este proceso se encuentra
bajo seguimiento y gestion.
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Nuestro impacto
y el camino que sigue




6.1.1 Infraestructura

Durante el ejercicio 2025-2026, remodelamos mas de
500 m2 de espacios. Estas intervenciones representa-
ron una inversion de USD 274192 y contaron con la
participacion de alrededor de 30 proveedores, princi-
palmente de AMBA, Rosario y Mendoza, zonas donde
se realizaron las obras.

En espacios de trabajo incorporamos distintas solucio-
nes para hacer un uso mas eficiente de los recursos.

lluminacion LED

Sistemas de climatizacion con
tecnologia VRV y equipos inverter

Ademas, en las oficinas de Rosario, disponemos de tin
sistema automatizado de encendido de luces y griferias
electronicas con sensores para racionalizar el consumo
de agua.

Estas mismas soluciones estan previstas para incorpo-
rarse en nuevas oficinas corporativas, dando continuidad
a los criterios de eficiencia que venimos aplicando en
nuestras instalaciones.




6.1.2 Desempeno
socioambiental

A través del acompanamiento a los sistemas publicos
de bicicletas de Rosario (Mi Bici, Tu Bici), Santa Fe y
Parana, ademas de promover la actividad fisica y los
habitos saludables, contribuimos al cuidado del am-
biente.

La iniciativa fomenta el uso de la bicicleta como una al-
ternativa al auto u otros transportes responsables de
grandes cantidades de CO2.
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bicicletas de adultos

e infantiles disponibles
+49,21% vs. el ultimo periodo
reportado 2023-2024.

En estos dos anos decidimos ampliar esta acciony
acompanamos, también, a los sistemas publicos de

996.588 e - 2/ _; Wy A bicicletas de Santa Fe y Parana.
viajes realizados : / A\ - R ) . L ciclotas
+12,44% vs. el ultimo periodo .- & LS b v i de adultos disponibles
reportado 2023-2024. " | "

+ de 90.000 usuarios

5.789.381 - ‘ = + de 1.100.000 km recorridos
kilémet id v 2% ¥ | | y L AN que contribuyeron a evitar mas de 250 toneladas
loMECTtroSEECR RSN AR % & - de CO2* vs. el uso de automoviles.

+18,61% vs. el ultimo periodo

reportado 2023-2024. Para realizar el calculo, se tomo como referencia un
automovil naftero de gama media en Argentina, con un
consumo estimado de 10 litros cada 100 kilometros. De

1 .36055 haberse recorrido los 5.789.381 kilometros en automovil,
. se habrian consumido aproximadamente 578.938 litros
toneladas de CO2 no emitidas de nafta, generando 1.360,5 toneladas de CO2.

vs. el uso de automoviles®

Anexo: Mi Bici Tu Bici, desglose de los periodos 2024-2025 y 2025-2026 y variacion anual.
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Desempeno
economico

GRI 201

Durante el ejercicio 2024-2025, el contexto econdmico y
regulatorio planted desafios para la sostenibilidad finan-
ciera de Avalian. En los primeros meses, los costos pres-
tacionales crecieron por encima de los ingresos, dificul-
tando la cobertura de los gastos operativos. Desde di-
ciembre, la tendencia comenzo a revertirse y permitio re-
cuperar el equilibrio operativo, aunque con margenes mas
ajustados que en anos anteriores.

En el ejercicio 2025-2026, la gestion se enfoco en equili-
brar la recomposicion de ingresos con la contencion del
costo prestacional y los gastos de estructura. Los ingresos
por servicios crecieron en términos reales por encima de
los costos, mejorando el excedente bruto. Sin embargo, el
incremento de los gastos administrativos y comerciales,
junto con mayores pérdidas por desvalorizacion de acti-
vos, incidid en el resultado final. La gestion de inversiones
y los aportes de capitalizacion de los asociados contribu-
yeron a sostener la estructura patrimonial.

La evolucion de ambos ejercicios refleja avances en la
relacion entre ingresos y costos prestacionales, pero
también desafios para alcanzar un equilibrio econdmico
sostenido. La reduccion de la reserva destinada a
absorber resultados negativos refuerza la importancia de
continuar mejorando la eficiencia operativa, fortalecer el
patrimonio y administrar responsablemente los recursos
para garantizar la continuidad de los servicios de salud.

Ingresos por servicios
+13,3 %

En términos reales

Resultado del ejercicio

$-51.420 M

Pérdida 3,2 % menor
que en 2024-2025

Activo Total
$184.269 M

Excedente bruto

$33.780 M
Anterior: $5.784 M

Costo prestacional
81,85 %

De los ingresos
Presupuesto: 80,05 %

Patrimonio Neto

$90.933 M




0.2.1
Balance Econdmico
Financiero

Diversificacion de
pagos de proveedores
(incluye ambos ejercicios: 2024-2025 y 2025-2026).

Otros
19,0%

Prestadores

3,0%

Laboral

8,0%

Valor Econdmico Directo Creado

Ingresos

Valor Economico Distribuido
Costos operativos

Salarios y beneficios de colaboradores

Actividades de inversion por compra de bienes de uso

Actividades de inversion en otras participaciones

Actividades de inversion por compras de propiedades de inversion

Pagos al Gobierno (impuestos)

Total

Valor Econdmico Retenido

Superavit/Déficit

$42.804.000,00

promedio mensual
de pagos de tesoreria

al cierre del ejercicio 2025-2026.

2025-2026 2024-2025 2023-2024

$536.926.037.363 $354.735.322.091  $207.153.010.450

$508.015.148.353  $348.282.537.804 $206.366.944.668
$ 52.292.803.263 $ 36.152.032.000 $8.439.388.910

$1.111.528.795 $ 835.107.504 $ 487.656.334
S - S - $ 510.176.346
$ 590.724.793 $ 70.740.507 $ 3.564.862.350

$ 22.368.787.879 $13.023.253.000 $ 8.136.543.097
$584.378.993.083 $398.363.670.815 $227.505.571.705

$ (47.452.955.720) $(43.628.348.724)  $ (20.352.561.255)

+ de 12.000

pagos mensuales
al cierre del ejercicio 2025-2026.




Inversiones
financieras

Participamos en el desarrollo de nuevas unidades de ne-
gocio vinculadas con la salud y el financiamiento, a través
de inversiones que nos permiten ampliar nuestras opor-
tunidades de crecimiento y fortalecer nuestra actividad.

D"“Hrurn‘t
de CObmers.

Representacion

accionaria actual en %

ITAC Nephrology S.A $9.614.846.342 $ 5.257.274.405 97,00%
Fideicomiso "Centro Médico Italia" $ 3.197.529.545 $2.233.126.176 33,33%
La Segunda ART S.A $1.766.460.405 $1.195.413.150 0,95%
Fideicomiso "Hospital Espariol" $46.968.212 $ 36.527.110 4,81%
Aca Valores S.A $ 539.768.320 $ 349.485.685 5%
FERSI $ 274.649.640 $ 65.675.443 4,05%
Crofabiotech SA $ 618.008.356 $ 618.008.356 0,06%
Otras $ 58.943.388 $1.060.726 N/A

Total $16.117.174.208 $ 9.756.571.051




6.3

Perspectiva
Yy proximos
desafios

"No debemos quedarnos

a la espera del futuro que
gqueremos: podemos crearlo
en este mismo momento."

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Seis anos pueden parecer poco y significar mucho.

Desde que incorporamos la nocion de sostenibilidad a
nuestra gestion, supimos que iniciabamos un camino de
transformacion y proyeccion con triple impacto, que ten-
dria sus desafios pero que no tendria un punto final.

Siempre hay algo mas por hacer, una accion pequena o
grande que puede contribuir a una gestion cada vez mas
responsable.

Esperamos que este reporte sea un recurso vivo que
acompane las planificaciones y las transformaciones que
vendran, a medida que nuestra organizacion evolucionay
el contexto, tanto local como global, nos plantea como
desafios.

En Avalian seguiremos trabajando para que la sostenibili-
dad tenga un lugar mas presente en nuestra manera de
gestionar y de tomar decisiones. Queremos, ademas,
acercar esta perspectiva a toda esa red que considera-
mos tan vital para nuestra actividad y construir en conjun-
to una comprension mas amplia.

El desafio hacia adelante sera acompanar y adaptar nues-
tro crecimiento sin perder de vista aquello que nos da sen-
tido: el cuidado de la salud y el bienestar de las personas.
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Anexo

Integracion
estrategia de
sostenibilidad
con temas

materiales y ODS

POTENCIAMOS EL DERECHO A UNA VIDA SALUDABLE

Pilares de Sostenibilidad

ESENCIA HUMANA

Gestionamos nuestra

organizacion hacia el bienestary o
salud de las personas que la
conforman. Consolidamos

vinculos humanos honestos con

toda nuestra cadena de valor.

COBERTURA DE LA SALUD
Acompanamos con humanismo,
transparenma.y dedicacion a o
nuestros asociados y

desarrollamos servicios

innovadores para la proteccion

de su salud.

NEGOCIOS SOSTENIBLES
Orientamos todas nuestras
operaciones hacia la generacion o
de triple impacto, con

innovacion, responsabilidad e
integridad

COMPROMISO SOCIAL

Creamos valor compartido cony

para las comunidades donde o
operamos. Priorizamos el

derecho a la salud y trabajamos

para su acceso equitativo.

PROTECCION DEL ENTORNO
Asumimos un compromiso claro
en materia de salud humanay
medioambiente. Promovemos
un uso responsable de recursos
y habitos de vida en armonia con
el planeta.

s

\.

BIENESTAR
ORGANIZACIONAL

\.

CADENA DE VALOR
SOSTENIBLE

7

\

RELACIONES
CON ASOCIADOS

s

\.

INNOVACION
Y DESARROLLO

GESTION
DEL NEGOCIO

7

\

SALUD COMO
DERECHO HUMANO

J

s

\.

VINCULOS CON
LA COMUNIDAD

s

\

CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE

s

\.

CAMBIO CLIMATICO
& SALUD HUMANA

\

TEMAS MATERIALES

Bienestar y salud laboral

Desarrollo y capacitacion

Diversidad e inclusion -Propuesta de valor para
colaboradores -Inclusién socio-laboral

Compras sostenibles
Sostenibilidad en la cadena médica

Experienciay atencion del paciente
Eficiencia operativay red de cobertura
Servicios de salud accesibles

Digitalizacion y operaciones sin papel
Ciberseguridad y privacidad

Innovacion y accesibilidad digital
Adaptabilidad demogréafica y generacional

Transparencia comercial
Sostenibilidad financiera

Gestion integral del riesgo

Etica, integridad y anticorrupcion
Marketing y comunicacion responsable

Promocion de salud integral
Participacion en politicas de salud

Alianzas y cooperacion social

Ecoeficiencia en infraestructura
Economia circulary reciclaje

PUBLICO

Colaboradores

Colaboradores
Proveedores
Prestadores

Agencias y cooperativas

Asociados

Asociados
Comunidad

Asociados
Prestadores y Proveedores
Comunidad

Comunidad

Comunidad

Colaboradores
Proveedores
Prestadores

Comunidad

ODS y metas

% 12.2,12.5,12.6,11.6,13.3
\

J

% 3.9,13.3

~N




Anexo | Normativas vigentes del periodo 2024-2026

Decreto 345/2024. A partir del 1ro de enero de 2025, la receta electronica se convirtio
en la Unica modalidad valida para la prescripcion de medicamentos, de acuerdo con lo
establecido por el Decreto 345/2024.

Decreto 600/2024. En julio de 2024, el Decreto 600/2024 introdujo cambios en el régi-
men de aportes y contribuciones al sistema de salud. Establecio que el 85 % debe ser
destinado a la entidad elegida por el beneficiarioy el 15 % al Fondo Solidario de Redis-
tribucion. También incorporo disposiciones sobre planes superadores y reforzo la liber-
tad de eleccion de los beneficiarios.

Resolucion 2155/2024. En septiembre de 2024, la Superintendencia de Servicios de
Salud establecid nuevas disposiciones para los aumentos de cuotas de las empresas
de medicina prepaga, contemplando diferencias segun el tipo de plan y la region. Tam-
bién sumo nuevas pautas para comunicar estos ajustes y brindar mayor detalle sobre
los conceptos incluidos en la facturacion.

Resolucion 3284/2024. En octubre de 2024, la Superintendencia de Servicios de Salud
establecio la inscripcion obligatoria de las entidades que ofrecen planes financiados
total o parcialmente con fondos de |la seguridad social en el Registro Nacional de Agen-
tes del Seguro. La medida también habilito la derivacion directa de los aportes de los
trabajadores a la empresa de medicina prepaga elegida con la eliminacion de la inter-
mediacion de las obras sociales.

Resolucion 3934/2024. En octubre de 2024, la Superintendencia de Servicios de Salud
establecid nuevas disposiciones para la presentacion de las cartillas de prestadores:
deben detallar los profesionales y centros habilitados, las caracteristicas de cada plany
sus condiciones de acceso y cobertura.

Decreto 955/2024. En octubre de 2024, |la Superintendencia de Servicios de Salud cred
un registro especifico para las entidades que acepten brindar cobertura médico-asis-
tencial a monotributistas dentro del Sistema Nacional del Seguro de Salud.

Resolucion 1/2025. En enero de 2025, el Ministerio de Salud establecio que los aportes
y contribuciones deben derivarse directamente a la entidad contratada por cada bene-
ficiario, siempre que se encuentre inscripta en el Registro Nacional de Agentes del Sis-
tema de Salud. Ademas, habilito la posibilidad de manifestar la voluntad de permanecer
en la obra social de origen.

Decreto 102/2025. En febrero de 2025, el Decreto 102/2025 habilitdé a las empresas de
medicina prepaga a ajustar los valores de las cuotas segun el tipo de plan y establecio
limites para las diferencias por franja etaria. También definié nuevas pautas para infor-
mar a los usuarios sobre modificaciones en cuotas y copagos.

Resolucion 645/2025. En mayo de 2025, la Superintendencia de Servicios de Salud es-
tablecio una nueva modalidad para informar los aumentos de cuotas. Las empresas de
medicina prepaga deben presentar los datos ante el organismo antes de comunicar los
incrementos a sus afiliados.

Resolucion 951/2025. En junio de 2025, la Superintendencia de Servicios de Salud
aprobd un nuevo procedimiento para denuncias, faltas y sanciones aplicable a empre-
sas de medicina prepaga y Agentes del Seguro de Salud. La normativa establecio
nuevos plazos y criterios de cumplimiento, y cred un ranking para evaluar el desempeno
de las entidades.

Resolucion Conjunta 1/2025 (PROMESA). En julio 2025 se reglamentd el Procedimien-
to de Mediacion Prejudicial en Materia de Salud (PROMESA), que establece una instan-
cia alternativa y previa a la via judicial para resolver conflictos relacionados con la co-
bertura de salud, cuando la parte requerida sea una entidad comprendida en las leyes
23.660, 23.661 0 26.682. La resolucion define los requisitos de capacitacion de los me-
diadores especializados y las pautas de seguimiento del procedimiento.

Resolucion 2214/2025. En julio de 2025, el Ministerio de Salud reglamenté aspectos
técnicos de la prescripcion electronica y digital de medicamentos, dispositivos médi-
cos, estudios y practicas. Establecio el uso obligatorio de plataformas registradas en el
ReNaPDiS, la identificacion de cada receta mediante una Clave Unica de |dentificacion
de Receta (CUIR) y requisitos para conservar y transmitir la informacion.

Resolucion 1463/2025. En julio de 2025, la Superintendencia de Servicios de Salud es-
tablecio que las entidades comprendidas en las leyes 23.660 y 26.682 deben entregar
una credencial fisica a sus afiliados cuando la soliciten, incluso si cuentan con creden-
ciales digitales.



Anexo | Normativas vigentes del periodo 2024-2026

Resolucion 1725/2025. En septiembre de 2025, la Superintendencia de Servicios de
Salud aprobd nuevas clausulas minimas obligatorias para los contratos de cobertura
meédica que regulan las condiciones de contratacion, continuidad del servicio y dere-
chos de los afiliados. También establecio el modelo de facturacion “Cuota Transparen-
te” y modifico el destino de los aportes, contribuciones patronales y subsidios automati-
cos del Fondo Solidario de Redistribucion, para que puedan aplicarse al pago de planes
superadores de medicina prepaga.

Resoluciones 1941/2025, 445/2026, 843/2026 y 1080/2026. Desde octubre de 2025 a
junio de 2026, la Superintendencia de Servicios de Salud prorrogd sucesivamente los
plazos para adecuar los contratos, facturas y estados de cuenta a lo establecido por la
Resolucion 1725/2025, ante las dificultades para implementar el modelo de “Cuota
Transparente”. Se mantuvo la obligacion de presentar los contratos actualizados a través
del aplicativo de la Superintendencia.

Ley 27.793 y Decreto 84/2026. Septiembre de 2025 y febrero de 2026. La Ley 27.793 de-
clard la emergencia nacional en discapacidad hasta el 31 de diciembre de 2026, con po-
sibilidad de prorroga por un ano. Ademas, incorporo a la Ley 24.901 la obligacion de rea-
lizar estudios anuales de costos de las prestaciones que contemplen los incrementos
no reflejados en el Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Por su parte, el Decreto 84/2026 reglamenté la ley y establecio un régimen de regulariza-
cion de deudas tributarias y de la seguridad social para los prestadores, junto con una
compensacion economica de emergencia bajo control de la Superintendencia de Ser-
vicios de Salud.

Estas medidas tienen un impacto directo en Avalian, especialmente en los costos aso-
ciados a la cobertura de prestaciones de discapacidad.

Ley 27.802 y Decretos 407/2026, 408/2026 y 409/2026. Marzo y junio de 2026. La Ley
de Modernizacion Laboral introdujo modificaciones en el régimen laboral argentino, in-
cluyendo las condiciones de contratacion, jornada de trabajo, remuneraciones, desvin-
culaciones, indemnizaciones y obligaciones de seguridad social.

En junio de 2026, se reglamentaron aspectos vinculados con el control del ausentismo
por enfermedad, el Fondo de Asistencia Laboral y la promocion del empleo registrado.
Estos cambios tienen incidencia en la gestion de los recursos humanos de Avalian y en
el cumplimiento de sus obligaciones laborales y de seguridad social.

Resolucion 492/2026. En marzo de 2026, la Superintendencia de Servicios de Salud
cred una seccion especial en el Registro de Agentes del Seguro de Salud para las enti-
dades que deseen recibir afiliados monotributistas provenientes de agentes dados de
baja. Podran inscribirse aquellas que se encuentren activas, debidamente registradas y
que no estén atravesando un procedimiento de crisis.

Resolucion 951/2026. En mayo de 2026, la Superintendencia de Servicios de Salud
modifico el procedimiento de denuncias, faltas formales y sanciones establecido por la
Resolucion 951/2025. Incorpord nuevas reglas para la tramitacion de reclamos, los
plazos de respuesta y la clasificacion de infracciones y sanciones. Establecio un plazo
general de cinco dias habiles administrativos para responder denuncias y de diez dias
habiles administrativos para las faltas formales.

Resolucion SSN 258/2026. En junio de 2026, la Superintendencia de Seguros de la
Nacion habilitd a las companias aseguradoras a comercializar seguros de salud con
prestaciones directas. La norma exige garantizar la continuidad de la atencion de los
asegurados bajo tratamiento o con diagndstico confirmado, y permite excluir enferme-
dades preexistentes de las podlizas.
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NPS (Net Promote Score). Correos electronicos.
Correos electronicos. Encuestas online.
Asociados Sitio web y chatbot. Canal exclusivo de contacto.
Redes sociales. Encuentros virtuales y presenciales.
Notificaciones por App de autogestion. AT T FCIEC TS Redes sociales.
App de Asociados. Sitio web y chatbot.
Portal de autogestion de asociados. Newsletter.
Newsletter. Portal de autogestion Proveedores.
Portal de autogestion Prestadores.
Anexo g _
Conexion Avalian (Intranet)
a Encuentros virtuales y presenciales. Correos electronicos.
Actividades de formacion y desarrollo. Encuestas online.
D I a I ogo Encuestas Clima Laboral Encuentros virtuales y presenciales.
Colaboradores Encuesta de cultura Comunidad Redes sociales.
Instancias de feedback: conversaciones de desempeno Sitio web y chatbot.

Encuesta online. Gacetillas de prensa.
co n ru pos Correos electronicos.

Streaming o eotrm
WhatsApp orreos elec rpnlcos.
Encuestas online.

u V&
de interés
Asambleas Generales Ordinarias. Sitio web.

Medios de comunicacion

3N Gacetillas de prensa.
Correos electronicos. y prensa P

Reuniones en comisiones. Cobertura en medios.
Encuentros virtuales y presenciales.

Grupo Asociativo

Participacion en mesas de trabajo e iniciativas.

inari < R Reunion riodi mision irectivas.
Asambleas Generales Ordinarias. Camaras, sindicatos Cil:n <I)i meise rﬁ)ﬁ) r?grr%aasﬁx\//ge (r:eo uI:\t?) riis directivas
Correos electronicos. ) y organismos regulatorios Correpos electrénicos yreg '
Actividades de formacion y desarrollo. y de gobierno :

Canal exclusivo de contacto.

Encuentros virtuales y presenciales.
Agencias y Cooperativas Redes sociales.

Sitio web y chatbot.

Newsletter.

App Agencias.

Portal de autogestion Agencia.



Anexo

Programas
de capacitacion

136 Curso Excel nivel Intermedio

49 Curso de Desarrollo Seguro

12 Diplomatura en Data Science

6 Carrera de MKT digital

6 Diplomatura en Gestion de Auditoria
de Prestaciones de Discapacidad

3 Diplomatura en Evaluacion
y Gestion del Potencial

2 Diplomatura en People Analytics con Power BI,
HRBP y Digital HR Transformation con IA

1 Curso de Automatizacion de Aplicaciones
con ACL Analytics- AVALIAN

1 Curso de Estadistica Actuarial
1 Curso Gestion de Cobranzas
1 Diplomatura en Gestion Estratégica del Talento

1 Diplomatura en Recursos Humanos, People
Experience y Metodologias Agiles con |A

1 Master Power Bl

5 Licencias de inglés anuales Wall Street English

10 Curso de Inglés In Company

7 Diplomado en analisis y gestion de OSy EMP

5 Curso de Seleccion IT

3 Curso Conduccion Recursos Humanos

3 Executive MBA

2 Curso de Inteligencia Artificial en Salud

1 DataMaster Pro: Analisis e Inteligencia de Negocios
1 Masterclass Clima vs. Cultura

1 Architecting ON AWS

1 VMWare Vsphere: Install, Configure, Manage V8

5 Licencias de inglés anuales Wall Street English




Anexo

Asociados
por provincia
y variacion
porcentual

Buenos Aires
Capital Federal
Catamarca
Chaco

Chubut
Cordoba
Corrientes
Entre Rios
Formosa

Jujuy

La Pampa

La Rioja
Mendoza
Misiones
Neuquen

Rio Negro
Salta

San Juan

San Luis
Santa Cruz
Santa Fe

Sgo. Del Estero
Tierra Del Fuego

Tucuman

105.713
14.924
14
3.416
7.731
33.610
787
18.371
1.288
56
4.066
21
1.312
759
4.296
9.027
9.405
385
338
236
67.207
321
123
126

91.602
12.699
6
3.436
6.382
30.066
938
15.452
1.040
45
3.611
14
936
767
4.731
8.565
8.413
220
234
190
61.919
242
81
110

83.665
11.966
6
3.184
6.216
26.359
904
12.995
877
41
3.185
14
285
772
4.979
10.888
7.242
147
167
129
56.415
236
54
88

Capitas 25/26 Capitas 24/25 Capitas 23/24

26,35%
24,72%
133,33%
7,29%
24,37%
27,91%
-12,94%
41,37%
46,86%
36,59%
27,66%
50,00%
360,35%
-1,68%
-13,72%
-17,09%
29,87%
161,90%
102,40%
82,95%
19,13%
36,02%
127,78%
43,18%




Asociados
por provincia

Total

Buenos Aires
Capital Federal
Catamarca
Chaco

Chubut
Cordoba
Corrientes
Entre Rios
Formosa

Jujuy

La Pampa

La Rioja
Mendoza
Misiones
Neuquen

Rio Negro
Salta

San Juan

San Luis
Santa Cruz
Santa Fe

Sgo. Del Estero
Tierra Del Fuego

Tucuman

283.532

105.713
14.924
14
3.416
7.731
33.610
787
18.371
1.288
56
4.066
21
1.312
759
4.296
9.027
9.405
385
338
236
67.207
321
123
126

91.602
12.699
6
3.436
6.382
30.066
938
15.452
1.040
45
3.611
14
936
767
4.731
8.565
8.413
220
234
190
61.919
242
81
110

251.699

12,65%
15,40%
17,52%
133,33%
-0,58%
21,14%
11,79%
-16,10%
18,89%
23,85%
24,44%
12,60%
50,00%
40,17%
-1,04%
-9,19%
5,39%
11,79%
75,00%
44,44%
24,21%
8,54%
32,64%
51,85%
14,55%



Anexo

Canales
de atencion

Cant. canales de atencion
Poblacion promedio atendida
Cant. consultas recibidas Centro de Contacto
Casos presenciales

Casos Web/App

Casos por correo
Validaciones en linea

Casos Chat+Bot+RRSS
Llamadas 0810

Llamadas Crr

Whatsapp

Telemedicina

8
240.061
301.041
369.361
246.928
429.269

8.772.516
312.696
309.208
112.561
227.744
55.119

8
218.130
256.188
388.125
181.709
445.712

7.586.318
220.496
265.864

98.308
148.610
45.931




Tabla de
Cooperativas
Asociadas ACA,
centros de
atenciony
agencias

(cierre ultimo ejercicio)
vs. 2023-2024
(Ultimo periodo reportado).

Provincia

BUENOS AIRES
CAPITAL FEDERAL
CHACO

CHUBUT
CORDOBA
CORRIENTES
ENTRE RIOS
FORMOSA

LA PAMPA
MENDOZA
MISIONES
NEUQUEN

RIO NEGRO
SALTA

SAN JUAN

SAN LUIS

SANTA CRUZ
SANTA FE

SGO. DEL ESTERO
TUCUMAN

Suma total

Asocladas ACA de Atencién
33 15
2
1
1
16 4
y
8 2
1
3 1
y
1 1
1
1 3
1
32 14
95 40

Agencias

28
7

1

4
40
’
11

36

166

Suma total

25-26
76
9
2
5
60
2
21
1
6
1
6
4
14

301

33

Centros

13
7
;

DN

Agencias

86
12
7
11
78
4
14

o N © o

w

Suma total
23-24

132
19
8
13
98
5
24
2
14
10
9
9
17

Cooperativas
Asociadas ACA de Atencion

Variacion

24-26
-42,42%
-52,63%
-75,00%
-61,54%
-38,78%
-60,00%
-12,50%
-50,00%
-57,14%
10,00%
-33,33%
-55,56%
-17,65%
0,00%
-50,00%
-100,00%
-25,00%
-48,61%
#DIV/0!
#DIV/0!
-42,34%



Cooperativas Centros Suma total Cooperativas Centros Suma total Variacion

Provincia Asociadas ACA de Atencion Agencias 25-26 Asociadas ACA de Atencion  Agencias 24-25 Total periodos%
BUENOS AIRES 33 15 28 76 33 15 24 72 5,56%
CAPITAL FEDERAL 2 7 9 2 7 9 0,00%
CHACO 1 1 2 1 1 2 0,00%
Tabla de CHUBUT 1 4 5 1 4 5 0,00%
CORDOBA 16 4 40 60 16 4 36 56 7,14%

CORRIENTES 1 1 2 1 1 2 0,00%

COO pe rativas ENTRE RIOS 8 2 11 21 8 2 11 21 0,00%
Asociadas ACA, s 3 1 . 3 1 e o

MENDOZA 1 10 11 1 10 1 0,00%
ce nt YosS de MISIONES 1 1 4 6 1 1 3 5 20,00%
. NEUQUEN 1 3 4 1 3 4 0,00%
atenCIon y RIO NEGRO 1 3 10 14 1 3 8 12 16,67%
SALTA 1 3 4 1 3 4 0,00%
agen ci as SAN JUAN 2 2 1 1 100,00%
SAN LUIS 0 0 #DIV/0!
SANTA CRUZ 3 3 3 3 0,00%
SANTA FE 32 6 36 74 32 6 33 71 4,23%
SGO. DEL ESTERO 0 0 #DIV/0!
TUCUMAN 1 1 1 1 0,00%

Suma total 95 40 166 301 95 40 151 286 5,24%



Variacion

BUENOS AIRES 29575 29629 31713 _6.74%
CATAMARCA 1246 88 121 929.75%
CAPITAL FEDERAL 1024 983 831 23.23%
CHACO 2716 3425 3532 -23.10%
CHUBUT 3119 3225 2367 31.77%
CORDOBA 23267 26691 27231 14.56%
CORRIENTES 2615 3027 2968 11.89%
ENTRE RIOS 7106 7559 7696 7.67%
- FORMOSA 734 2524 2419 -69.66%
JUIUY 1373 1736 1959 -29.91%
PreStadOreS LA PAMPA 2024 2015 2210 -8.42%
. - LA RIOJA 14 13 13 7.69%
POr provincias MENDOZA 4864 4333 3783 28.58%
MISIONES 3152 3665 3054 -3.13%
NEUQUEN 3012 2940 2408 25.08%
RIO NEGRO 2910 3752 3652 -20.32%
SALTA 8222 6924 6680 23.08%
SAN JUAN 5751 5177 2444 135.31%
SAN LUIS 1979 1976 1906 3.83%
SANTA CRUZ 506 608 569 11.07%
SANTA FE 27075 29290 29377 7.84%
SGO.DEL ESTERO 2072 2114 1408 61.36%
TIERRA DEL FUEGO 63 87 83 -24.10%
TUCUMAN 8667 8524 8223 5.40%

Total general 143286 150505 146847 -2.42%



Anexo

Cantidad de viajes totales

Cantidad de kms recorridos

Cantidad promedio de kms recorridos por usuario
Cantidad de bicicletas de adultos disponibles
Cantidad de bicicletas infantiles disponibles
Cantidad de usuarios

Cantidad de estaciones

Y EE——

996.588 873.179 14,13%
5.789.381 5.083.862 13,88%
53 60 -11,67%
1.005 1.013 -0,79%
29 17 70,59%
163.909 142029 15,41%

96 92 4,35%







