A, avalian

COBERTURA MEDICA

A continuacion, se describen los Términos y Condiciones Generales (en adelante
las "Condiciones Generales") aplicables a la utilizacion de los servicios y
contenidos suministrados por el Sitio de avalian.com (en adelante, el "SITIO") que
Avalian pone a disposicion de los usuarios en general.

Definiciones:

e Usuarios. Son todas aquellas personas que navegan por el SITIO.
e Usuarios registrados. Son todas aquellas personas fisicas o juridicas

vinculadas a Avalian, y que como tales cuentan con la posibilidad de
registrarse en el SITIO y realizar las actividades alli establecidas.
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1. Aceptacion y conocimiento de los
Términos y Condiciones

Los presentes Términos y Condiciones tienen caracter obligatorio y vinculante. Se

aplican a todas las actividades realizadas a través del Sitio. El uso del Sitio implica

el conocimiento y la aceptacion de ellos. En caso de que el Usuario no estuviere de
acuerdo con los Términos y Condiciones, debera abstenerse de utilizar el Sitio y/o

los servicios por él ofrecidos.

2. Registracion

Los Usuarios podran navegar libremente por el Sitio, pero deberan estar
registrados para poder realizar alguna de las siguientes actividades: visualizacion
online de sus facturas, adhesion al débito automatico, pago con tarjeta de crédito,
adhesion al servicio de Factura Sin Papel, entre otras gestiones.

Podran registrarse solamente los Usuarios que sean asociados, proveedores o
prestadores de Avalian, en las condiciones y con los alcances que rigen sus
respectivos vinculos juridicos. La registracion de los Usuarios se realizara
ingresando al Sitio, y no tendra costo alguno.

A tales efectos, los usuarios deberan completar el formulario de suscripcion en
todos sus campos con datos validos y verdaderos, y de manera exacta y precisa.
Para un correcto funcionamiento del sistema, es necesario que los Usuarios
mantengan sus datos actualizados. Avalian podra proceder a verificar la identidad
del Usuario y/o de los datos consignados por éste.

Avalian no se responsabilizara por la veracidad o certeza de los datos provistos por
los Usuarios. Asimismo, Avalian se reserva el derecho de suspender temporal o
definitivamente a los Usuarios Registrados en caso de incumplimiento de los
Términos y Condiciones, como asi también de rechazar solicitudes.

Los Usuarios Registrados deberan acceder a su Cuenta Personal (la"Cuenta")
mediante su nombre de usuario o mail registrado y una clave personal. En caso de
que estos datos fueran olvidados por el Usuario, Avalian cuenta con un servicio de
ayuda para recuperarlos. Para esto se debera seleccionar la opcion "Olvidé mi
contrasena" o la opcion "Olvidé mi nombre de usuario" y seguir los pasos
detallados. Al finalizar, el sistema enviara de manera confidencial a esa cuenta su
nombre de usuarioy la clave personal provisoria.

Tanto Avalian como los Usuarios Registrados, se comprometen a mantener la
confidencialidad de los datos aportados por los mismos para su registro. De
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conformidad con lo expresado en el parrafo anterior, los Usuarios Registrados
seran responsables por la utilizacion que se haga de su clave de acceso, por lo que
deberan mantener en resguardo a la misma frente a la posible utilizacion por parte
de terceras personas. Sera obligacion exclusiva del Usuario Registrado tomar las
medidas pertinentes para que esto no suceda. El Usuario Registrado se
compromete a notificar inmediatamente y de manera fehaciente a Avalian
respecto de cualquier uso no autorizado de su Cuenta de Usuario, y a mantenerla
indemne en el caso de que se produjera algiin dano a Avalian y/o a terceros.

3. Comunicacion con los Usuarios
Registrados

Por el sélo hecho de registrarse en el Sitio, los Usuarios Registrados aceptan que
Avalian tiene derecho a comunicarse con ellos a través del Sitio, telefénicamente,
por correo electronico o SMS y enviar informacién que la Empresa considere, a su
exclusivo criterio, que pueda ser de su interés, incluyendo publicidad e
informacion sobre ofertas y promociones asi como poner a disposicion la factura
del servicio.

En caso de que los Usuarios Registrados no deseen obtener informacion
comercial, visualizar su factura por medios electrénicos y/o recibir alertas de
vencimiento por correo electrénico o SMS podran manifestarlo fehacientemente a
Avalian, quien procedera a interrumpir este tipo de comunicaciones en el menor
tiempo que le sea posible.

El Usuario Registrados tiene la facultad de darse de baja a cualquiera de los
servicios prestados a través del Sitio por los mismos medios por los cuales se
adhirio.

4. Capacidad

Para utilizar los servicios del Sitio se requiere tener capacidad legal para contratar.
No podran acceder a los servicios quienes carezcan de ella, ni los fallidos, ni los
inhabilitados, ni los menores de edad. Los padres, tutores o responsables de los
menores de edad o incapaces que utilicen el Sitio seran responsables por dicho
uso, incluyendo cualquier cargo, facturaciéon o dafio que se derive de él.
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5. Modificacion de los Términosy
Condiciones

Los Términos y Condiciones podran ser sustituidos o sufrir modificaciones en
cualquier momento y a exclusivo criterio de Avalian, y no se requerird a los
Usuarios su consentimiento. Para las transacciones en curso que hayan
comenzado con anterioridad a dichas modificaciones, subsistiran las condiciones
vigentes al momento de su concertacion, a menos que las nuevas modificaciones
introducidas fueran mas convenientes para los Usuarios.

Avalian publicaré un aviso en el Sitio alertando a los Usuarios sobre estos cambios,
durante un tiempo razonable. Sin perjuicio de lo anterior, los Usuarios seran
responsables de leer estos Términos y Condiciones cada vez que ingresen al Sitio
para ver si han sufrido modificaciones.

6. Interrupcion del Servicio - Exclusion
de responsabilidad.

Avalian se reserva el derecho de interrumpir, suspender o modificar en cualquier
momento los servicios ofrecidos en el presente Sitio, ya sea en forma permanente
o transitoria. No se requerira la conformidad de los Usuarios, ni sera necesario
aviso previo alguno.

Asimismo, Avalian no garantiza el acceso o uso permanente del Sitio, ya que éste
podria interrumpirse por cuestiones técnicas ajenas a Avalina.

No obstante lo mencionado anteriormente, si la suspension o interrupcién
mencionada no obedeciere a razones de fuerza mayor o caso fortuito, Avalian se
compromete a cumplir las prestaciones que estuvieran pendientes al momento de
la suspensioén o interrupcion.

Avalian no garantiza que el Sitio se encuentre libre de virus, gusanos o cualquier
otro elemento que pueda llegar a danar o alterar el normal funcionamiento de un
ordenador. Seréa responsabilidad y obligacién exclusiva del Usuario contar con las
herramientas adecuadas para detectar, desinfectar y/o prevenir cualquier tipo de
elementos y/o posibles darnos de esta naturaleza.

Avalian no se responsabilizara por ningun dafo que pueda producirse en los

equipos informaticos de los Usuarios o de terceros como consecuencia de la
navegacion del presente Sitio.
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7. Politica de Privacidad de los datos
personales suministrados por el
Usuario. Seguridad y tratamiento

Para poder utilizar el Sitio de manera eficiente y segura, los Usuarios deberan
aportar ciertos datos esenciales para poder brindar los servicios, eventualmente y
acuerdo a la operacion que deseen realizar, cuya ndmina no es excluyente, a saber:
nombre y apellido; domicilio; cuenta de e-mail; documento de identidad; nimero
de asociado; cédigo de pago electronico; tarjeta de crédito; CBU; numero de
teléfono celular; datos relativos a situaciones o enfermedades preexistentes;
composicion del grupo familiar; situacion laboral; etc. Los datos aportados por los
Usuarios deberan ser verdaderos y exactos. La falta de cumplimiento de esta
obligacion habilitara a Avalian a ejercer todas las acciones que por derecho le
corresponda.

Los datos recabados por los formularios de suscripcion correspondientes seran
incorporados a una base de la cual es responsable Avalian. La informacion
personal que los Usuarios ingresaren en el Sitio es totalmente confidencial en los
términos de la Ley 25.326.

Cuando se ingresaren datos y nimeros correspondientes a tarjetas de crédito, los
mismos seran encriptados, asegurando su total confidencialidad y privacidad.

Las contrataciones de servicios de soporte o tecnologia a terceros, para los cuales
deban acceder a informacion de nuestros usuarios, se efectia de acuerdo a los
requerimientos de privacidad y seguridad establecidos por nuestras politicas y de
acuerdo a las leyes vigentes.

Como titular de los datos personales los Usuarios tendran la facultad de ejercer el
derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis
meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido
en el articulo 14, inciso 3 de laley n°® 25.326.

Los Usuarios Registrados tienen el derecho de acceder a la informacion de su
Cuenta, y podran modificar los datos ingresados cuando lo deseen. Cualquier
Usuario, titular de los datos personales tendra la facultad de ejercer el derecho de
acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo
que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo
14, inciso 3 de laley n° 25.326. Para ello tendra derecho a solicitar y obtener
informacion sobre los datos personales que Avalian, tenga en su base, quedando la
Empresa obligada a proporcionar la informacion solicitada dentro de los 5 dias
héabiles de haber sido intimada fehacientemente. Los Usuarios también podran
ejercer el derecho de rectificacion, cuando los datos que se posean fueran
incorrectos.

Asimismo, los Usuarios, titulares de los datos personales podran en cualquier
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momento solicitar el retiro o bloqueo, total o parcial de su nombre y cualquier otro
dato personal de los bancos de datos a los que se refiere el articulo art 27 inciso 3
ley 25.326. Podran realizar los pedidos de retiro o bloqueo personalmente en las
oficinas comerciales de Avalian. Avalian procedera a cumplir con el pedido dentro
de los 5 dias habiles de recibida la notificacion, procediendo a la baja de su
solicitud y a la eliminacion de su Cuenta de la base de datos.

Avalian garantiza a sus Usuarios que utilizara los datos dentro de las pautas
establecidas por la Ley 25.326 de Proteccién de los Datos Personales.

En caso de que los datos sean requeridos por la via legal, administrativa o judicial
correspondiente, Avalian se vera compelida a revelar los mismos a la autoridad
solicitante. En la medida en que la legislacién y normas de procedimiento lo
permitan, Avalian informara a los Usuarios sobre estos requerimientos.

Los Usuarios declaran conocer que la direccion nacional de proteccion de datos
personales, drgano de control de la ley n°® 25.326, tendra la atribucion de atender

las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento de las
normas sobre proteccion de datos personales.

8. Veracidad de la Informacion
suministrada

En caso de que la informacion o los datos suministrados por el Usuario no sean
verdaderos, éste serd responsable por los darios que este hecho pudiera
ocasionar.

9. Sugerencias y comentarios

Todas las sugerencias y comentarios que realice el Usuario podran ser tenidos en
cuenta, implementados o adaptados por Avalian sin que ello genere derecho
alguno a favor de tal Usuario.
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10. Cookies

El Sitio puede utilizar un sistema de seguimiento mediante "cookies", para que el
acceso a la informacion, al pasar de pagina en pagina, se realice con mayor
rapidez. También ayuda en algunos casos a identificar a los Usuarios, sin
necesidad de solicitarles la clave de acceso unay otra vez.

Estas cookies son pequerios archivos que envia la pagina visitada y se alojan en el
disco duro del ordenador, ocupando poco espacio.

Se hace saber a los Usuarios que utilizando las opciones de su navegador podran
limitar o restringir segun su voluntad el alojamiento de estas "cookies", aunque es
desaconsejable restringirlas totalmente.

El sistema podra recoger informacién sobre sus preferencias e intereses. En el
caso de que esto ocurra, la informacidn sera utilizada exclusivamente con fines
estadisticos para mejorar los servicios que se prestan en el Sitio. Avalian aplicara,
en la mayor medida en que sea posible, procedimientos de disociacion de la
informacion de modo que los titulares de los datos sean inidentificables.

11. Prohibiciones

Se les prohibe terminantemente a los Usuarios: a) enviar archivos o cualquier tipo
de informacion cuyo contenido sea ilegal, obsceno, abusivo, difamatorio, injurioso
o contrario a las buenas costumbres (la presente enumeracion es meramente
ejemplificativa); b) enviar archivos que contengan virus o cualquier otra
caracteristica capaz de danar el funcionamiento de una computadora, del Sitio o
del sistema; c¢) utilizar el Sitio para violar cualquier tipo de norma vigente; d)
consignar datos falsos al momento de registrarse o realizar una compra, o en
cualquier otro momento en que les sea requerida cualquier tipo de informacién o
datos personales; e) usar programas, soGware o aparatos automaticos o manuales
para monitorear o copiar la informacién o cualquier tipo de contenido del Sitio sin
previo consentimiento de Avalain.

12. Declaraciones

Avalain no se hace responsable por la veracidad de la informacion incorporada al
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Sitio por terceros.

Si algun Usuario se viera afectado por la informacion a la que se alude en el parrafo
anterior, debera comunicarselo a Avalian, por mail o correo postal, a fin de que se
proceda a la supresion de la misma.

13. Derechos reservados. Propiedad
Intelectual

Todos los derechos del presente Sitio estan reservados y corresponden a Avalian.

El contenido del presente Sitio, textos, logos, graficos, y todo el diserio en general,
asi como su base de datos y soGware, es de propiedad de Avalian o tiene derecho
a usarlo en virtud de licencias de uso otorgadas y se encuentra protegido por la
legislacion nacional e internacional vigente sobre propiedad intelectual.

14. Razon social y domicilio

La razon social de la empresa es Avalian Salud y Bienestar Cooperativa Limitada,
con domicilio en Combate de los Pozos 220, C1080AAB, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina. CUIT N° 30-60495864-0.

15. Notificaciones

Todas las notificaciones y/o comunicaciones que deban efectuarse por el uso de
Sitio bajo estos Términos y Condiciones Generales, podran realizarse: (i) al Usuario
Registrado: mediante correo electronico, a la cuenta de correo consignada por
éste, o por carta documento, al domicilio declarado en el formulario de
registracion; por SMS al numero celular consignado por el Usuario, (ii) a Avalian: a
su domicilio legal indicado en el punto anterior.
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16. Avisos publicitarios y links

Cuando eventualmente el Usuario hace "click" en avisos publicitarios o links de
terceros e ingresa en otros sitios que no pertenecen a Avalian estara sujeto a los
términos y condiciones de dichos sitios. El Usuario debera leer detenidamente sus
politicas de acceso y uso.

Avalian no garantiza la legalidad, actualidad, calidad ni utilidad de los contenidos,
operaciones e informaciones que se comuniquen, reproduzcan y/o realicen en
sitios enlazados de terceros ni la ausencia de nocividad de tales contenidos o
servicios, por lo que el Usuario exime de toda responsabilidad a Avalian por los
contenidos incluidos en los referidos sitios o los servicios que en ellos se brindan o
promocionan.

17. Jurisdiccion y Ley aplicable

Los presentes Términos y Condiciones, asi como sus ANEXOS, se encuentran
regidos sin excepcion y en todos sus puntos por las leyes de la Reptiblica Argentina
y seran interpretados de acuerdo a ellas.

Ante cualquier diferencia, desacuerdo o conflicto derivado de la interpretacion,
validez, alcance y/o aplicacion de los presentes Términos y Condiciones
Generales, los Usuarios se comunicaran con Avalian de manera fehaciente,
haciéndole llegar su reclamo, para que las partes traten de arribar a un acuerdo.

En caso de que no sea posible arribar a una solucién, y para garantizar a los
consumidores el pleno acceso a la justicia, los presentes Términos y Condiciones
seran sometidos a los Tribunales ordinarios de la Capital Federal con competencia
en la materia.

09

Casa Central Combate de los Pozos 220, .
CABA (C1080AAB). Buenos Aires, Argentina. 0810 222 72583 avalian.com



